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Vernetzung der Aktiven im Mobilitdtsmarkt ]

Kooperation CarSharing und 6V Munchen:
Synerigeeffekte durch gemeinsames Marketing

Gemeinsames Marketing von 6ffentlichem Verkehr und CarSharing bringt mehr
Kunden: Dies ist das Ergebnis einer Studie aus Munchen, die die Effekte einer
7jahrigen Zusammenarbeit der beiden Unternehmen Stattauto Minchen und
Verkehrsverbund untersucht hat. So wurde seit 1996 die Kundenbindung der
CarSharing-Benutzerlnnen an den 6ffentlichen Verkehr erhdht sowie eine
Verbesserung des Modalsplit zu Gunsten des 6ffentlichen Verkehrs festgestellt.
Positive Effekte bringen insbesondere auch Vergunstigungen fir Nutzer beider
Mobilitatssysteme.

Weitere Informationen:
CarSharing Stattauto Minchen www.stadtauto-muenchen.de
Miinchner Verkehrsverbund MVV www.mvv-muenchen.de
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Dr. Hartmut Krietemeyer, Minchen

Effekte der Kooperation von Verbund
und Car-Sharing-Organisation

Ergebnisse einer reprasentativen Wiederholungsuntersuchung
des Miinchner Verkehrs- und Tarifverbundes

Seit 1992 gibt es Car-Sharing-Angebote in
Minchen wie zum Beispiel das der Car-
Sharing-Organisation ({lortan als C30 ab-
gekirzt; entsprechend steht CS fir Car-
ESharing) Stattauto Minchen. Eine im Jahr
1996 durchgelihrie Unlersuchung des MVV
bei CS-Teilnehmerm von Staftsulo Minchen
zur Bewerlung der Effekte des CS fir die
OPNV-Nachirags [1] halle ergeben, dass CS
und OPNVY daullich voneinander profitiaren,
indem bei den Mitghedarn sail ihrem CS-Ein-
stieg vor allem die OPNV-Nachirage nach-
hallig shmulier! wird und die Phw-Jahresiahr-
leistung — auch aulgrund der Aufgabe sinaes
eigenen Pkw — deullich reduziert wird,

Aufgrund der fir den OPNV so positiven Er-
gebnisse entstand zwischen der CSO Statt-
auto Minchen und derm MVV cine Kooperati-
on beim Marketing. Im Zuge dieser Zusam-
menarbeit wurden gemeinsam gestaltete
Werbemittel herausgegeben = zum Beispiel
gin inzwischen mehrfach neu aufgelegter
Info-Folder zu C5 -, Informationen dber C3
in der MVV-Kundenzeitschrift contakt verof-
fentlicht, gemeinsame Pressckonferenzen zu
gkluellen Angebolen durchgefihrl und - seit
Juni 1999 — durch die CSO Staltauto Mon-
chen Vorzugskonditionen for MVV-Abonnen-

len bei der Aulnahme in die CS0 angebolen:

50 Prozent geringere Kaulion und eine um
50 Prozenl genngere Aufnahmegebuabr ge-
wihrt. Dies alles geschah nach dar Devise:
Car-Sharing-Teilnehmer  sind  auch gule
OPNV- bazishungswaise MYV-Kundean,

Nach nunmehr siebenjahnger Markating-Ko-
operation mit Stattauto Minchen und wegen
gelegentlich aufkommendear Zweilel, ob die
aktuelle Car-Sharing-Kliental in ihrem  MNut-
rungsvarhallen und ihran Motiven wohl noch
der Kliantel des Jahres 1996 antsprecha, ob
also die Effekle fiir dan OPNV immer noch so
positiv wirksam saien wie sainarzeil [2], wurde
zur Klarung dieser nicht unwesanllichen Fra-
gen eine erneute Befragung der CS-Teilnah-
mer bei Stattauto Mdnchen vorgenommean.

Die durch die Untersuchung zu kldrenden
Fragen betrafen zudem die Effekte der Mar-
keting-Kooperation und die Dokumentation
und Bawerlung méglicherwaisa Inzwischen —
seit 1996 - eingetretenar neuer Entwickiun-
gan:
[ Lohnt sich diese Marketing-Kooperation
nach wie vor?
Profitiert dar MVV durch eine erhdhla
Kundenbindung?

| Fihrt die Kooperation in der Tendenz 2u &i-

Danach wird MYV-Abonnenten eing um | ner grhohten Abo-Machirage beim MyV?
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Abb. 1; Von CS5-Tellnehmer genutzie MVV-Fahrkarien
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Dr. Hartmul Krictemeyer (48) ist als
Marktforscher BVM und sleliverireten-
der Bereichsleiter Marketing  beim
Minchner Verkehrs- und Tarifwerbund
(MVV) zustandig fur Marketing-Strale-
| gien und die Marktforschung. Er

gehort dem MYV seit 1994 an. Nach
seinem Studium war er ab 1983
wizsenschafllicher Mitarbeitar fir Fi-
nanzmarktforschung bel der Nirnber-
ger GFK Marktlorschung. Danach er-
folgle ein Wechsel zum Frankiurler
Verkehrs- und Tanfverbund (FVV), wo
er die betriebliche Marktforschung
(bernahm. Von 1987 bis 1993 gehéarie
Krietemeyer dem neu gegrundelen
Verkehrsverbund GroBraum Nimberg
(VGM) an, wo er die Marktiorschung
aulbaute und zuletzt die Abteilung Ab-
salz leitele, Krnelemeyer hal an der
Universitdt GieBen die Facher Geo-
graphie und Wirlschaliswissanschal-
ten studiert und 1982 mit dar Promoti-
on abgeschlossean.

Methodisches

Zu diesem Zweck wurde aine Unlarsuchung
ben 700 reprasentativ ausgewahlten CS-Teil-
nehmern bai Stattaulo Minchen durchgeliihrt.
Diese Reprasentativ-Untersuchung wurde als
schrifiicha Wisderholungastudia der 15996ar-
Untersuchung, dia eine Vollerhebung war,
angeleql, das heifit vor allsm, sin weitgehend
identischer Fragebogen wurde verwandat.

Der Ricklauf betrug 700 Fragebdgen von
insgesamt 1100 angeschriebenen reprasen-
tativ ausgewdhiten CS-Teilnehmem (repra-
sentative Stichprobe), was einer erfreulich
hohen Quote von rund 84 Prozent entsprichi.
Der Rucklaul 1996 war mil rund 62 Prozenl
dhnlich hoch und betrug 596 Fragebogen
von insgesaml 980 angeschriebenen Teil-
nehmern (Vollerhebung). Die jeweils (ber-
durchschrilthch hohen Rucklavlguoten sind
naturich eine wichlige Vioraussetzung fur die
hohe Aussagekrall der Unlersuchungs-Be-
funde und fir die mit der Wiederholungs-
befragung beahsichtigten Vergleiche und
Interpratationen. Dar Bafragungszeitraum
war Oktober/November 2002,
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Ergebnisse der Befragung

Im Einzelnen wurden Anhaltspunkle zu fol-
genden Themen erhoben:

- soziodemographische Merkmale der CS-
Teilnghmer,

— Pkw-Besilz, Grinde Ior den Nichl-Besilz
eines eigenen Plow,

= MVV-Mulzung durch CS-Teilnghmaer,

- genulzte MVV-Fahrkarten (insbesondere
MVV-Abonnement),

= Molive f0r den MVV-Abo-Erwerb bezie-
hungsweise die CS5-Tednahme,
monatliiche Ausgaben flr dic MVV-Nut-
zung,

- CS-Nulzung: Weg zur CS-Stalion, Zeilbe-
darl, Fahrlewecke, jahriiche Pkw-Kilome-
terfahremstung vor und nach CSO-Beilrill,

— Verdnderungen des rdumlichen Aktions-
radius,

- HKundenzufriedenheit mit MY und Statt-
auto Monchen sowie

- genutzte Informationsquellen,

Dia Ergebnisse der aklusllen Reprasentativ-
befragung von Teilnehmern der Car-Sharing-
Organisation Stattaulo  Minchen  zeigen,
dass CS und MYV nach wie vor deutlich von-
ginander proliieran:

Der vorhandene Modal Split wird weiler-
hin zu Gunsten des OPNY und zu Un-
gunsten des Molonsierten Individualver-
kehrs (MIV) besinllusst.

| G5 fihrt zu erhéhler MVV-Kundenbin-
dung, zu weniger Plw-Verkehr und zu or-
héhter OPNV-Nachirage.

G5 tragl im Verbund mil dem MYV — ohne
Einbul3en bei der personlichen Mobilitat -
zu einer stadiverkehravertraglichen Um-
slellung des Mobilitatsverhaltens bei und
slefll insolern keine _Einstegsdroge™ in
den MIV — wia manchearorts immer noch
oder immer wieder beflrchlet -, sondern
ahear gine Entwihnungskur fir den M-
Nutzer dar

Zu den Befunden im Einzelnen
Hdhere MVV-Kundenbindung

Das Ziel giner héheren MVV-Kundenbindung
(ber die Kooperation mit Stattauto Minchen
wurde erreichl. Die Nachfrage nach dem
MVV-Abonnement wurde tendenziell stimu-
liert, Der MVV-Abonnentenanteil unter den
Car-Sharing-Teilnehmem hat sich seit 1996
nahezu verdreifacht; er liegt nunmehr bei
35 Prozent (1996; zwdll Prozent). Deutlich
zuriickgegangen — um rund zwei Drittel - isi
dagegen der Nutzer-Anteil der Grinen Karte,
einer Obertragbaren Monatskarte, die wvon
Monlag bis Freilag allerdings erst ab 9 Uhr
benuizt werden kann. Auch die |sar-Card-
Maonaiskarte, sine dbarlragbars Monatskarle
ohne zeifliche Einschrénkungen, sowie die
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Johres-Abo zugelegt wy.
Vorzugskonditionen bei CS0

Als MVV-Jdnhres-Abo-Kunde CED-
Teilnchmar goworden wg. C30-
Vorzugskeonditionen

Jahros-Abo-Bositz hat nichts mit
Vorrugshonditionen bei CEO zu tun

K. A,

'.FL |
H‘I: | 1

Abb. 2: Motive fir den Abo-Erwerb bezishungswaise fir C5-Tefinahme

[

Mehrfahrienkarte (Sireifenkarle des Barla-
rifs) werden weniger haufig genulzt (Abb. 1).

Die MVV-Abonnenten sind gem&R Auskunfi
von Stattauto Monchen im Obrigen fOr 35
Prozent des Umsatzes, 34 Prozent der var-
rechnaten Nutzungssiundan und 36 Prozent
der verrechneten Kilometerleistung bei Statt-
auto Monchen verantwortlich, das heiBt, der
Nutzungsanteil dieser Kundengruppe ent-
spricht genau Ihrem Antell an der Gesamt-
zahl der CS-Teilnehmer. Dies ist im Ubrigen
auch eing Bestitigung fir die Richtigkeit und
Marktgangigkeit der von Stattaulo Minchen
verfolgten Strategie, passive Mitgliedschat-
ten (Karteileichen”) etwa durch die Abver-
langung einer Kaution und Aufnahmegebihr
nicht aufkommen zu lassen, wie die C5-Nut-
zungshauligkeit der MVV-Abonnenten zeigt,

Ein knappes Orittel der Abonnenten unter
den CS-Teilnehmern (30 Prozent) hat sich
das Abonnement gezielt zum Einstieg boi
Staltauto Minchen zugelegl, um in den Ge-
nuss der Vorzugskonditionen bei Stattauto

Minchen zu kommen; bei den Car-Sharing-
Neukunden seil 2002 liegl dieser Anteil so-
gar bei 47 Prozenl. Rund sin Finftel der Teil-
nehmer (19 Prozent) ist als (seil langerem)
MVV-Abo-Kunde GS-Teilnehmer geworden,
um die Viorzugskonditionen quasi _mitzuneh-
men~, Die weitaus meisien allerdings (44
Prozent) geben an, der MVV-Jahres-Abo-Be-
silz habe nichts mil den Vorzugskonditionen
bei Stattauto Minchen zu tun (Abb. 2).

Fazt jeder Zweile der MNeueinsieiger (seil
2002) ins C3 erwirbl ein MVV-Abo wegen der
dann ginstigeren CS-Kenditionen. Daran
wird deutlich, dass es durchaus einige Zei
braucht, bis Werbebolzchaften bei der Zigl
gruppe ankommen: Von Jahr zu Jahr ver-
groferl sich der Kres derer, die angeben,
dass sie wegen der Vorzugskonditionen
MVV-Abonnenten geworden sind, Im ersten
Jahr des verginstigten Angebotes - ab 1. Ju-
ni 19898 — sind dies immerbin 28 Prozenl,
nach drei Jahren allerdings schon 47 Prozent

| = also fast 20 Prozentpunkte mehr (Abb. 3).

% L] 0% 19N

20% 5% 40% 4% S0%

2 3%

CH5-Teilnehmer soit
1988

CE-Teilnehmuor sweit
2000

CS.Toilnahmeor sait
2001

CH-Teilnehmer seit
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Abb. 3: Anlelle der Tellgruppe .Habe mir Jahres-Abo zugelegt
wegen Varzugskonditionen bef CS0° nach Beftrittsfahr
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Z21-40 Eure |

41-80 Buro

B1-BENl Euro

B1-100 Eura

iiber 100 Euro |
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Abb. 4:
Monatiche
Ausgaben

dar (5= Tail-
nehmer fir die
MV VNutzong

[Mezar Talbastand 1=t gicherlich auch als ein
schdner Erfalg das seitdem immer wigder ge-
meinsam aufgeleglen Infofolders zum WYY
Abonnement und zu G5 bei Stattauto MOn-
chen zu werten,

Interessant im Hinblick aul die Kundsnbin-
dungswirkung ist natrlich auch der Befund
auf die Frage, welche MVV-Tickets dia MW
MNeu-Abonnenten  vor dhrem Abo-Einsheyg
wegen der CS-Teilnahme genutzt hatten:
Danach hatlen gul drei Vierlel bereils vorher
eine MVV-Zeitkarte (davon 53 Prozent eine
Wonatskarte/lsar-CGard beziehungsweise
Ausbildungstarif) und immerhin rund ein Vier-
tel Bartarif-Tickets — davon 23 Prozent die
Streifonkarte.

Hahare M- UImsdtze

[Die CS-Teilnehmer sorgen seit dem C5-Ein-
stieg und im Vergleich zu 1926 fir mehr Um-
salz beim MV, verglichen mit 1986 ist der
MyW-Umsatz, den die CS-Kunden und daran
Haushalta baim MVY arzeugen, real gaslie-
gen. Des sl ein erfreuhcher Erfolg der Marke-
fing-Kooperation fir die gemeinsame Kun-
denbindung.

Die meisten CS-Teilnehmer geben im Meonal
zwischen 41 und 60 Eurc pro Haushalt fir
die MVV-Nutzung aus (28 Prozenl). Der
durchschnittlich je Monat und Haushalt flr
MVV-Leislungen ausgegehens Betrag be-
wAgL 56,80 Euro (= DM 111,08). Die meisten
MVV-Abonnenten geben ebenfalls je Monal
und Haushall zwischen 41 und 60 Euro fiir
dan MV aus: allerdings ist der Anteil dieser
Teilgruppe sowie der hdheren Umsatzgrup-
pen mil Ausgaben von 81 und mahr Euro ja
Haushalt und Monat bei den Abonnenten
dautlich haher alz im Durchachnitt Gbar alle
CS-Telnehmer, so dass sich fir die Abon-
nenten auch ein hdherer Durchschnittsaus-
gaitebelrag fiir MVV-Laistungen von immer-
hin 71,80 Euro (= DM 140,43) ergibt (Abb. 4).

Yergleicht man die akivell von den CS-Teail-
nehmern getédliglen MVV-Ausgaben mil den

W2002 DER HAHVEHKEHR

199Ger-Ausgaben far den MYY — um die un
mittelbare Vergleichbarkeit mit 1996 herzu-
stallen, wurden entsprechende Klassen wie
1996 gebildet, was die ungeraden Eurc-Be-
trage zur Folge hat —, kann man fesistellen,
dass der Ausgabenschwerpunkt sich in die
néchst hdhere Kategorie verlagert hat; hier
spialen natiirlich auch die seitdem erfolgten
Tarfanpassungen cine Rolle,

Wahrend 15806 der Schwerpunkt der monatli-
chen MVYV-Ausgaben je Haushalt mit 26 Pro-
zanl hai 51 bis 70 DM (= 27 bis 36 €) lag.
liegt dieser nun mit 28 Prozent bel 71 bis 100
DM (= 37 bis 51 £). Dia Durchschnittsaus-
gaben jg Monal und Haushalt fir den MYV
habén sich um 26 Prozent erhdht (won rund

45 £ 1996 auf rund 57 € 2002), wihrend dis
Tarifanpassungen scit 1996 eine Erhdhung |
von 21,8 Prozent (2002 gegendber 1996)
ausmachen, so dass durch die MVV-Aus-
gaben der CS3-Teilnehmer tatsdchlich auch
real — und nichl nur nominal — mehr in die

MVV-Kasson kemmt als noch 1996 (Abb, 5).

Hohe und zunehmende
MVVENutzungs-Fraguanz

D MVV-Mulzungs-Hauhgkel der CS5-1ail-
nehmer isl nach wie vor sehr hoch: Die C5-
Teilnehmer sind intensive OPNV-Nutzer und
fahren zu mehr als der Hallls (last) tEglich
MVY (54 Prozenl); vor der CS5-Teillnahme
sind &s auch bersits 52 Prozent, dia (fast)
laglich mil dem MYY gefabren sind. Dies
sagl natlirlich noch nichls Gber die genaus
Anzahl der ainFeinan OFMV-Fahrten und
dber daraul basierende Marklanteile, Zum
Vergleich: In der Gesamibevilkerung ab 15
Jahran am M-Giabiat liegh dar Anteil der
(Fast-)TAglich-Mutzer  bei  lediglich einem
Vierlal (23 Prozent)

Der tendenzielle Zuwachs bei der Teilgruppe
{fast) tdalich kommt ausschlieBlich von den
MWW-Abonnenten, die bersils vor der CS-Teil-
nahme zu annahernd drei Vierleln (74 Pro-
zent) (fast) taglich MVV gefahren sind und
sait dam Beilrill zur CS0 den MYV noch in-
tensiver nutzen (81 Prozent); die Micht-Abon-
nenten nulzen den MY mit 32 Prozent (fasi)
taglich zwar deutlich inlensiver als der Bevol-
kerungsdurchschnitt, eine Nutzungs-Veran-
derung seil der CS-Teilnahme 3l higr abar
rumindeast in der Summe nicht leststellbar.

Der lendenzielle Zuwachs wird ferner mit ver-
ursacht durch dig erst selt kurzem dazuge-
staflanen C5-Teilnehmer (seit 2000 plus finf
Prozentpunkte) - und das sind die CS-Teil-
nehmer, dig in uberdurchschnittichem Male
Huch MVW-Ahonnantan sind — sowie durch
die CS-Tailnehmer, die inren Pkw wegen der
CS-Teilnahme abgeschafft haben (plus 13
Prozentpunkta!).

Beim Vergleich mit 1996 &t auf, dass der
Unterschied der Anteile der (Fasl-jTaglich-
OPNV-Mulzer vor und seit dem Beilrilt zur
C80 1996 groBer war als aktuell: Damals wa-
ren es vor dem Beilrill 50 Prozenl und seit
dem Beitritt 57 Prozent (Fast-)Taglich-MNutzer
{Abb. 8). Somit war damals aller Wahrachain-

s 6% 10%,

15% 20%, 25% 30% 35%

bis 10 Eurc/bis 20 DM ;—L@E‘

11-26 Euro/21-50 DM

27-38 Euro/51-T0 DM

37-51 Eurei71-100 DM

01996
202

52-7T7 Euro/101-150 DM

dbar 77 Eure/iber 150 DM

Abb. 5: Manalliche Ausgaben dar CS-Tailnahmar fiir die MVV-Nutzung im Vergieich
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lichkait nach zumindest der Falrten-Effakt (o
dan OPNV noch grdfer als akiuell gemessen.

Be CS-Teilnehmern, die bereits seit 1959 und
davor Mitglieder sind, ist die MVW-MNutzung mit
jaweilz 44 Prozent (Fast)Taglich-Nutzung
deutiich weniger intensiv als bel den erst seit
dem Jahr 2000 eingestiegensn CS-Teilneh-
marm:; zudem gibt 25 auch keine Vierandonung
selt dem Beitritt zur CS0. Dieser Befund steht
— pberflachlich betrachtet — in sinem gewis-
san Widerspruch zu dem 1996 gefundenen
Zusammenhang, dass vor dem Beilritt zur
CSO 50 Prozant (fast) taglich den MWV ge-
nutzt hatten und seit dem Beitritt dann 57 Pro-
zant. Diasa Entwicklung ist letztlich nur durch
ainen entsprechenden - selektiven — Teilneh-
mervechsel im Teilnehmerkrais der G5O 2u-
mindest in den Anfangsjahren von Stallauto
Manchen erkldarbar, der insbesondere {im Sin-
ne von dberproportional) die OPNV-aflinen
CS-Tailnghmer zu einem Wiaderausstieg bei
der G300 vieranlasst haben mag. Man kann
sich das so vorstellen, dass ein Teil der Teil-
nehmer — die vor der Teilnzhme maglichenwei-
s ihren Pkw abgeschalil hallen — m Laule
der CS-Teilnahme die Edahrung macht, dass
man den MYY auch ganzlich ohne CS-Untar-
stiltzung, ohne EinbuGen ber der Alllagsmob-
ital — wie auch die akiuelle Untersuchung
wiedar gezeigt hal — nulzen kann und dann
die CS0 wieder verlassen hat,

Stattauto-Minchen-interne  Analysen  der
CS-Teiinehmear-Flukluation zeigan in der Tat,
dass rund 55 Prozent der 1996 befragten
CS5-Teilnehmer inzwischen nicht mehr Teil-
nehmer dieser Organisation sind und aus
den verschiedensten Grinden die Mitglied-
schaft wieder aufgegeben haben, Diese
Giriinde kiynnen sain: Umzug, berufliche Ver-
anderungen, Anderungen beim Familien-
stand und andaras, die allesamt eine nach-
hallige Veranderung des Lebeonsalltags mit
sich bringen. Der Anteil der C8-Teilnehmaer,
die seil dar Zait vor 1996 dabei sind, an allen
C5-Telinghmern macht nur noch rund zwoll
Prozent aus. In jedem Fall wird durch diese
CS-Tailnehmar-Flukiuationsanalysen  deut-
lich, dass man bei der Betrachiung der C5-
Teilnehmerschalt nicht von einem _monglithi-
gschen Block" ausgehen dar, sondern hier
eine enorme Fluktuation bel gleichzeiligern
Wachstum der Teilnehmerzahlen (von 960
1996 auf Ober 3800 in 2003) slalllindel. CS
ermdglicht die Umsatzung des individuelien
Konzeptes kembimierier Mobifitat offenbar fiir
cinen mehr oder weniger langen Zeilraum —
je nachdem, wie die heruilichen oder priva-
ten Umstdnde es jeweils zulassen [3].

CS-Teilnehmer, die auch privat dber einen
Pkw varfugan, nutzen den MVV zwar eben-
fallz intensiver als der Bevdlkorungsdurch-
schnitt; allerdings deutet sich hier durch die
CS-Teilnahme méglicherwelse sogar ein
Riickgang an (Differenz won minus ainem
Prozentpunkt statistisch allerdings nicht sig-
nifikant), was aber nichl Gbemaschend wars.
Wenn ein Pkw im Haushall = zusatzlich zur
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tdaich vor und
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Chrganisation
Stattauto
Miinchien nach
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CS-Nulzungs-Option — wvorhanden ist, wird
dieser offensichtlich auch genulet (Abb, 8).

Umsteltung des Mobiitdisverhaitarns

Die gafahrenan Pkw-Kilomeler sind seit dem
Beitritt zur G50 dewutlich zurickgegangen:
Vor dem Einstieg bel Stattaute Minchen we-
ren dies jahrlich im Durchschnitt 11300 km
und geit der CI0-Mitglicdschaft nur noch im
Schnitt 2500 jahrlich gefahrene Pkw-km. Es
wirtd deullich, dass die C3-Teilnehmer ihr
Fahrverhalten arheblich verandert haben: Vor
dem Beitritt zur CS0 fuhren 78 Prozent der

leinehmear Ober 5000 Pkw-km pro Jahr;, |

nach dem Beitritt sind dies nur noch ell Pro-
zant. Dallr fahren nach dem Beitritt 90 Pro-
zent hdchstens 5000 km pro Jahr; 44 Prozent
sogar nur hochstans 1000 km. Vor dem Bei-
tritt waran das nur 21 und zwei Prozent,

Auch bei der akiuellen Untersuchung ergibt
sich also — wie schon 1996 -, dass dis CS-
Teilnehmer ihr bisheriges Mobilitélsverhalten

in Berug auf die Pkw-km-Fahrieistung willig
umslalien (Abb, 7).

Beim Vergleich der [@hrdichen Plw-km-Fahs-
leistung vordem GSO-Beilrill 1996 mit der von
2002 zeigen sich hingegen keine grofen Un
lerschicde: Der mittlere Fahreistungsbersich
(5001 bis 10000 km) sl elwas starksr verire
tern als 1998 (41 Prozent stalt 1926 36 Pro-
zent); dafdr ist der obere Fahrleisiungsharsch
von 10001 bis 20000 km jelzt wenigar haufg
als 1996 (31 statt 36 Prozent) vertrelen.

Es zeigl sich somit auch hier, dass inzwi-
schen der Antail dar Totalumstelger von der
ausschliel¥ichen und intensiven Flow-Nut
zung hin zum CS in seiner Badeutung abge-
nirnmen hat, was ja auch an dom zu-
nehmenden Antell von MVV-Abonnenten und
dem abnehmenden Anieill der | Pkw-fh-
schaller unter den erst jingst eingestiege-
nen Teilnehmeaern deutlich wird. Dia Zahl der
durchschnittlich gefahrenen Pkw-km vor dem
Benlritt zur G50 ist aus diesem Grund auch

1.000 km und
wenlger

1.001-5.000 km

5.001-10.000 |

10.001-20.000 |

= i s K o

Hwvor B-a_ltri'lx '
W mazh Beilritt

Abb, 7 Jdhr-
lich zurdckge-
legla PR
Kitomeler vor
wnd nach dam
Berlritl zur
Car-Sharing-
Chrgarnisgiion
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geringer als 1996
1996 13000 km.

11300 km gegendber

Mahezu unverinderl ist das Bild, wenn man
die aktuslle jahriche Pkw-Kilometer-Fahr-
leistung nach darm CS0O-Gaitritt mit dar von
1996 vergleicht. Die entsprechenden Veran-
derungen sind hier nur marginal.

ese Buelunde resumierend lasst sich fest-
stellen, dass CS somil tendenziell zu mehr
MNachirage baim MYV und zu weniger Flw
Verkehr flihrt, den Modal Split also zu Guns-
ten des OFMNY beeinflusst. Im Unterschied zu
1956 kommi die MYW-Mehmachirage won
den MVV-Abonnenten und vor allem von den
CS-Neusinslaigarm.

Die CS-Machfrage steigl im Ubrigen eben-
falls: Im Marz 1996, dem Zeitpunkt dar erstan
gemeinsamen  Teilnehmerbefragung, hatte
Statlauto Minchen rund 280 Teilnehmer, In-
zwischen sind ¢35 rund 3800 Teilnehmer, mit
weiler deullich steigender Tendenz.

Hauligsta Fahrlowecke: Car-Shanng- uid
MVVENutzung ergdnzen sieh

C5- und MVW-Nulzung crgdnzen sich el den
Fahrtzwecken; das heit such, die durch die
Car-Sharing-Tellnahme  verursachte  MVV-
Mehmachirage - doerwiegend im Froizeitver-
kehr — erfolgt nicht in den Verkehrs-Spitzen-
zoiten, Mittels ©3 macht man vorwiegend
Wochenendfahrien (haufiges Ziel: der Garda-
see), Besuche bei Froundeon/Verwandten,
GrofBeinkaufe (haufiges Ziel: Fahrten zum
Einrichtungshaus lkea) und Urlaubsfahrtan
sowie — weniger haufig - Transportfahrien.

Der MYV ist fir die meisten CS-Tellnehmer
das Verkehrssystem, mit dem man zur Arbeit
oder Ausbildung tahrt (78 Prozenl — C3: 14
Prozent), danach [dhrl man mit dem MYV zu
kulturellen Veranstaltungen (50 Prozanl -

CS: vier Prozent) oder man macht Kneipen-

VR ERESPLANUNE
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besuche (32 Prozent — GS: ein Prozent). Le
diglich Besuchsfahrten zu Freunden/Ver-
wandten werden nahezu gleich haufig ent-
weder millels GS (438 Prozent) oder MVV
(489 Prozent) absolviert (Abb. 8).

Im Verglaich 7o 1886 haban =ich keins
grofen Verinderungan ergeben, bis aufl die,
dass  bel  den  drei wichligslen CS5-
Fahrtzwacken die Anteille noch esinmal ge-
stisgan sind: Gai Wochanandlahrian und Be-
suchen wvon FreundendVerwandlen von um
die 40 Prozent auf um die 50 Frozent und
heim Grolieinkaut von 33 aut A5 Prozanl.

Kein verandertar Zeitbadarf
fiir cie taghchan Waogs

Auch hier gibt es auffallend wenlg Verande-
rungen gegendber 1996, For 82 Prozomt
(1986: 80 Prozent) der CS-Teinehmer hat
sich am Zeitbedarf fir

o it 20% M0 48 BO%

e laghchen Wege

k% T nichis gedndert; man

LI 1

1]

salt Beltritt otwa
gleich viel Zait

salt Baitritt oher |
mehr Zeit

snit Boitritt ehar {10%

weniger Zeit 10%

Abb, 8: Zeithedarf fiir die taglichen Wege seil

dam Baitrift zur G20 im Verglelch zur Zeit davor

| bendtigt etwa gleich
vigl Zeil dallr wig vor
dem Beilritl. Acht Pro-
zenl der Teilnehmer
hendligen nun  ehear
mehr Zeit (19946; 2ehn
Prosent)  undd  2ehin
Prozent banitigan
seil dem Beilritt zur
| G50 sher  wermger
Zelt (1996 ebhenfalls
rahn Prozent)

R2%,

Somit gilt auch nach

| der aktusllen Untar-
| suchung, dass dic All-
[ tagsmobilitat seil dem
Beitrit zur C30 for
dic groBe Mehrheit
| der CS-Teilnehmer
nicht mehr Zeit in An

spruch nimmi als vor

derm Beitritt. C5 funktionlert also im Verbund
mil dam MYV nach wie vor ohne Einbu?an
bei der parsénlichen Mobilital (Abk. 9)

Leicht verdndarte
soriodamogranhischa Nul-arsirukioe

Im Vergleich zu 1996 hat es bel dan soziode-
mographischen Merkmalen der CS-Nulzer
zwar keine groBen Verdnderungen gageber,
dennoch gibt o5 elnige Auffaligkeiten: Dia
Minnerdominanz bei den Mutzern besteht
nicht mehr; inzwischen sind nahezu glaich
viele Manner (51 Prozenty und Frauen (44
Prozent) CS-Mutzer. 1996 lautete das Ver-
haltnis noch 63 zu 37 Prozant.

Das Durchschnitisalter der Mutzer hat sich
gegendber 1996 etwas erhdht; bel der Telk
gruppe der 40- bis 49-jahngen Teilnehmer
gibt es einen signifikanten Anstieg (30 Pro-
zant — 19496: 21 Prozant); der typische Mutzer
ist aber immer noch n der Gruppe der 30-
bis 39-Jdhrigen zu finden (45 Prozenl -
1996: 51 Prozent). Das akiuelle Durch-
sehnittsaier balragt 39,6 Jahra,

Beim Monatenettosinkommean dar C5-Telk
nehmer-Haushalte gibt es =ine sigmifikaniz
Zunahme in der hichslen Einkommensgrup:
pe. Im Jahr 1996 hatlen ain knappes Viens
(23 Prozent) der Teilnehmear-Haushalte im
Maonat (umgerechnel) 3000 € und mehr 2uf
Verflgung, jetzt ist dies bereite mehr als en
Drittel (37 Prozent) der C5-Teilnehmer-Haus:
halte, Wegen lediglich gruppenweiser Erfas-
sung der Haushaltseinkommen ist  ein2
Durchschnittshildung hiar nicht miglich.

Mach wie vor gill, dass dic typischen CGS-Tel
nehmer

= wail uberwiegsnd  vollzeitberulstatg
Prozent — 18486: 69 Prozent) und

= uannahermd swei Dritlein als Angesteliz
(64 Prozent — 1996 63 Prozent)

DEH HAHVERKERH o700




Soziodemographische Merkmale der CS-Teilnehmer

mannbkcha Tailnahmer
18-29 Jahre
40-49 Jahra

Tailnehmer in Ein-Parsonen-Haushallan

Hechschulabschiuss

Tabelle 1
" DB-CarSharing- |  Stattauto-Minchen-
Teilnehmer Teilnehmer 3
7% 51 % {1936: 63 %)
23% 9 % (1996: 16 %)
21 % 30 % (1996: 21 %)
39% 28 % (1996: 32 %)
53% T HE S (10906 BR %)
@3 | 17 % (1996: 23 %) ]

“Hh Netto Finkommean 3000 € + [

mit im Allgemeinen Oberdurchschnittli-
chem Einkommen tatig sind;

- auch freiberuflich Tatige (13 Prozent -
1996: 13 Prozent) und Selbsisidndige
{acht Prozent — 1996 neun Prozent) sind
nach wie vor ubardurchschnittlich haufig
viariretlen;

dar Anleil der C5-Tellnehmear mit abge-
schlossenem  Sludium st urwverdndeart
hoch und lisgl bei 63 Prozent (1996 68
Prozent) und.

- der typische C5-Teilnehmer lebt nach wie
vor eher in einem Ein- (28 Prozent — 1996:
32 Prozent) oder Zwei-Perscnen-Haushalt
(34 Prozent — 1896: 32 Prozent) als in
Vier-und-mehr-Parsonen-Haushalten (17
Prorant — 1986: 19 Prozent).

Vergleicht man diese soziodemographischen
Kenngrafen mit denen der DB-Car-Sharing-
Kunden [4), gibt s ainiga signifikente Unter
schiede (Taballe 1),

Ledcht generalisiarand lnsst sich sagen, dass
die Teilnehmer des DB-Car-Sharing — das
seit Ende 2001 angeboten wird — im Durch-
schnitt jinger sind: der Anteil der Manner
Oberwiegt bei weitem, auch der Anteil der
Ein-Personen-Haushalle ist deullich hoher;
iediglich der Anteil der Tailnehmer-Haushalte
mit einem Haushalls-Netto-Einkommen von
3000 Euro und mehr bewegt sich in ver-

gleichharar Grifenordnung. Kennzeichnend |

0%

o

ist, daszs die soziodemographischen Merk-
male der DB-Car-Sharing-Teilnehmer eher
den Merkmalen der Siatiaulo-Monchen-Teil-
nehmer, wie sis im Jahr 1996 bestanden,
entsprechen. Maéglicherweise deuten  sich
her Entwicklungstrends an.

Eigoner Pkw wird tiberfiissig

Auch hier gibl es keing nennensweartan Var-
dnderungen: der Antell der C3-Tellnehmear
ohne aigenen Pkw isl nach wie vor sehr
hoch: rund neun von zehn C3-Teilnehmearn
(88 Prozent — 1996: 92 Prozent) basitzen kel-
nen eigenen Pkw; dies sind rund vierginhalb
Mal so viele wie in der Bevdlkerung Min-
chens (20 Prozenl — 1996: 19 Prozent), der
Befund zeigl — in Verbindung mit den Ergab-
nissen zum unveranderten Zaithedarf fir dia
tagliche Mcebilital -, dass die C3-Teilnahme
dan eigenen Pkw quasi dberfllissig macht

Weniger Phw-Abschaftar =
mehr Fhw-Nieht-Anschaftar

Der Antail derer an allen CS-Teilnehmem,
die nicht dber ginen Pkw varfugen, die ange-
ben, ihren Pkw wegen der CS5-Teilnahme ab-
geschafft zu haben, ist gegenuber 1926
deutlich zuriickgegangen (minus sieben Pro-
renipunkte); dalir ist vor allem der Anteil der
Plkw-Michi-Anschalfer gestiegen, also der
Anteil darar, die [ir sich in Anspruch neh-
men, dass sie auch als Nicht-C8-Tellnehmer

% 10 15 20% 2% i, 35%  A0M. J4AY

“Habe meinen Phw aulgrund der [
Teilnahme bei STATTAUTO Minchen

| abgeschafft”

“Haba als Tcilnehmer hei STATTAUTO
Minchen auf die Anschallung eines
| Phw verzichtet”

1
2w |

“Auch als Nicht-Tellnehmer/in hei
STATTAUTO Minchen hatte ich mir
kelnen Phw angeschalfit™

keine dieser Aussagen trifft zu

H2000

LR HAHYERKEHH
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Abb, 10: Grinde fiir Nicht-Besitz einas eigenan Pkw

| | i
manoz

8%

[ aul gine Pkw-Anschafiung verzichlel hallen

(plus finl Prozentpunkte) und dar Anleil de-
rer, die sagen, dass sic als Stattauto-Teilneh-
mer auf die Anschaffung eines Pkw verzich-
tel haben (plus zwel Prozenipunkte).

Digser Bafund passt zu dem anderen Ergeb-
nis, dass der Anteil der MVV-Abonnenten un-
ter den CS-Teilnehmern deutlich zugenam-
men hat, sinar Klisntal, bei der der Pkw-Be
sitz ohnehin wenigar haulig vorkomml, Das
heilt, der Anteil der achlsn  Phw-Aussieigor”
ist zurlickgegangan — aul nunmehr 14 Pro
zZent - zu Gunsten des Antells der Pkw-Nicht-
Anschaffer; dieser Anteil isl insgesamt ange-
stiegen — auf 79 Prozent der Nicht-Pkw-Be-
sitzer (Abb. 10). Um die enisprechenden
GruppengréBen aul Basis der CS-Teilneh-
mer insgasaml — und nicht nur auf Basis der
Micht-Pkw-Besitzar — ermitteln und werglai-
chen zu kénnan, missen diese Anteile natir-
lich auf der Basis aller Befragten dargestellt
werden - wiz in Tabelie 2,

Anteile von Pkw-Besitzern Tabelle 2
und -MNichl-Besitzern
Gruppen/Motive L e
Basitza einan Pkw 8% | 12%
Habe memen Phw aufgrund |
dor Teilnahme bel Stattauto
fdinchen abgeschafft 18% | 12%

Habe als Tellnehmer bei Slatl-
auto Minchen auf die An-

sohallung eines Pkw vorzichiol | 34% | 35%

Auch ale Nicht-Tallnshmerin ali
b Stattawto Monchan hitta
ich mir keinen Phw angoschafft Rt | An%

keine dioser Aussa gen iriit zu
hnn Ta [100%

Dasis Car-Sharing-Kunden: n = 686 [1896) und
n = ¥0D (2002)

Verdndarungan das
rdumtichan Aktionsradius

Fai den meisten Gebietseinheiten ergeben
mich Leim raumlichen Aktionsradius nur ge-
rnge Veranderungen  (jeweils unter sinem
Fimnflal)y; ledighch bei Tatigkeiten aufemalb
der Stadl haben sich bei 41 Prozent der Teil-
nehmer Veranderungen in die eine oder an-
dera Richtung ergeben; das geringste Vierdn-
derungsvolumen ergibl sich heim Aufenthall
im Zentrum (elf Prozent).

Auch dieser Befund entsprichl dem der ersten
Untersuchung von 1986 nahezu vollstandig;
auch hier gab es mit 40 Prozenl das grite
Volumen an Verdnderungen haim Aufenihall
{bezichungswelse Fahrten nach) aularhalh
der Stad! und das geringste Veranderungsvo-
lemen beim Aufenthalt im Zenfrum (zehn Pro-
zenl). Verdanderungen gibt es zum inen be
der Aufenthaltshauligkeit aulerhalb der Stadt:
58 Prozent davon betreffen einen vermahrien
Aufenthalt auferhalb der Stadt. Veranderun-
gen gab es lerner im Nahbereich, also im ei-
genen Wohnguariier und im aiganen Stadileil,
jeweils fast neun von zehn CS-Kunden, die in

a7




im cigonon
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Abb, 13: Wichtigste Informationsquellen zu Car-Sharing im Verglaich

e it

dlzsen rdumlichen Einheiten verinderte Auk-
enthaltshdufigkeiten angeben, halten sich
cher mehr dort auf (86 und 88 Prazent). Cia
Meigung, sich in anderen Staditellen aufzu-
halten, ist demgegeniiber tendanziall zuriick-
gegangen: 56 Prozent geben an, sich dord
jetzl efer weniger aufzuhalten.

Dic Aufenthaltshaufigheit im Stadtzentrum
wird durch den Beitritt zu CS0 am wenigsen
tangiert; lediglich rund jeder Zehnta stallt hier
far sich Merénderungen fest (elf Prozent) und
annahernd gleich viele geben an, sich dor
jetzt ehar mehr (49 Prozent) oder eher weani-
ger (81 Prozant) aufzuhalten, so dass sich dig
Elfekte in der Tendenz gegenseitig aufheben,

Somit lessen sich in der Tendenz 2wei Enl-
wicklungen feststellen: eine leicht gestiegens
Aufenthaltshdufigkeit auBerhalb der Stadt
und eine ehenfalls gestiegane Aufenthalts-
haufigkeit im Mahbereich auf Kosten der Auf-
gnthalishauligheil in enderen Stadlieden. Der
Manbereich, also das sigene Wohnguartisr,
der gigene Stadttell, dirte wiederum zu den
JGewinnerm” disssr Umslallung der Mobid-
talsgewohnheiten zahien, da hier vor allam
die regelméBig anfallenden Mobilitatsan-
la==a wis der tdglichs Emkaul (54 Prozent im
eigenen Wohnguartier und 35 Prozent im &-
genan Staditeil) aina Rolle spiclen, wahreng
fe Fahrlen nach awBarhelh der Sladl eher
die sporadisch slattiindenden Mobilitatsan-
lasse wie Besuch bei Verwandlen (63 Pro-
zont auierhalb der Sladt) oder Wochenend-
[ahrlen (88 Prozent auBerhalb der Stadt) von
Bedeutung sind [5].

Aei der Darsteliung  der Verdndemongen
gegendber 1996 wird deutlich, dass es hier
bei den meisten raumlichen Einheilen keing
nannenswerlan  Veranderungen  gegeben
hat: allerdings: Der Aufenthall awlerhall der
Stadht hat gegenidber 1996 tendenziell zuge-
nomman; 589 Prozsanl geben an, sich dorl
jetxt ehar mehr aufzuhalten (1886; 48 Pro-
zenl), wanhrand sich 41 Prozent (19896 51
Prozent) jetzt eher waniger dort authalten,
Digse Effekte hatten sich 1956 noch gegen-
eaitig nautralisiart (Abn. 11).

Benutzle Verkehrsmitle!
it den Weg zur ©5-Station

Zur CS-Station kommen inzwischen die
meistan zu Fuld (48 Prosant) oder mil dam
Fanrrad (42 Prozent); diese Anteile haben
sich seit 1996 leicht erhohl. Dem entspricht
der Rilckgang haim Jubringar MY von rund
sechs Prazentpunkten (jetzt 34 Prozent — es
grgeben  sich  Mehfachnennungen  wegen
Verkehrsmittelkombinationen).

Higr kommt empinsch zum Ausdruck, dass
sich seit 1986 die Stellplatzsituation sahr zum
Yortell der CS-Nutzer entwickelt hat Wihrend
e 1996 lediglich 20 CS-Stationan von Statl-
auto Minchen gab, kann man sain Stattavto
nun an insgesamt 57 Stationan abholen und
abstellen, so dass hier die Wege kirzer und |
die Ziele noch besser zu Ful oder mit dem
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Fahrrad ermreichbar sind. Diese Entwicklung
wurde Bercits im Zusammenhang mit dar
199Ger-Untersuchung  antizipierl,  Dennoch

dirfle die wichtige Zubringerfunklion des |

OPNV auch kilnftig erhalten bleiben (Abb. 12).

Uberdurchschnittiche  MVV-Anteile  beim
Weg zur CS-Station ergeben sich im Ubrigen
bei

- den MVV-Abo-Kunden {44 Prozent),

den iiber 60-jahrigen CS-Teilnehmern (44
Prozent) und

denjenigen, die ibr Aulo wegen der (5.
Teilnahme abgeschalfl haben (40 Pro-
zont).

Allerdings gibt es (berraschenderweise wie-
derum keinen dberdurchschnitiichen MyV-
Anteil 1dr den Weg zur CS-Slation bei den
CS-Tailnehmern ohne Pkw-Verd lgbarkeit ins-
gasamt: diese kommen nicht haufiger mit
dem MVV zur CS-Stalion als der Durch-
schnit aller CS-Teilnehmer (34 Prozent),
sondern suchen diese haufiger 2o Fuld auf -
A8 Prazent,

Wirksamsta infarmationaguoiien
zu Car-Sharing

Die wirksamsten Informationsquellen zur Be-

kanntmachung von CS sind
Mundpropaganda im Freundes- und Be-
kannlenkreis (32 Prozent),

— Werbung aligemein (26 Prozent) — das
dirfte vor allem auch der gemeinsame
MVV-Abo-/Stattauto- Info-Folder semn -,

- Werbung  aul
(sechs Prozent),

Presseberichte aber CS (16 Prozent),
- das Inlernet {finf Prozent).

Ei[atluulu—l—:-ihr.r{-mgﬂn

Bel den CS5-Teinehmern unter 30 Jahren
steht das Internet im Ubrigan mit el Prozent
bereils an dritler Stelle, was dia Wirksamkeit
der Informations- und Werbemadion batritft
(nach Mundpropaganda Gber Freunde/Be-
kannte: 39 Prozant und Warbung aligemein;
20 Prozent),

Der Verglcich mil den 1996sr-Helunden zeigt,
dass die Mundpropaganda im Freundes- und
Bekanntenkrais und die Werbung aflgemein
elwas haufiger genannt werden als 1996 (je-
wels plus drei Prozent); insofern muss diesen
Werbeformen natiirlich auch eine tendenziell
noch hohere Wirksamkeit zugesprochen wer-
den. Auch die Werbung auf Staltsulo-Fahr-
Zeugen wird uberhaupt erstmals explizit ge-
nannt (sechs Prosent — 1986 gar nicht): diese
Werbelorm findet natirich auch wegen der
zunehmenden Zahl dar Stattauto-Fahrzeuge
immer mehr Beachiung

Die Presseberichterstatiung wird dagegen
deutlich weniger hiufig genannt als noch
1986, vermullich wird auch weniger dber ©5
berichtel, weil der Meuigkeilswert von CS an
sich nicht mehr so gegeben 151 wie noch
1996 (Abb. 13).
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Das Internct spiclie 1998 noch kene Holla
Das Medivm Internel weisl un Ubrigan eine
rasant zunehmende Tendenz aul, was dos-
sen Inanspruchnahme anbetriflt, wle man
der Darstellung in Abha@ngigkeit vorm CS-Ein-
lrittsjahr entnshmen kann: Vor dem Eintritts-
jahr 2000 sind es im Schnitt ein Prozenl, dia
sich auf diese Weise informiert hallen. Vaon
den C3-Tellnehmern, die seit dem Jahr 2002
dabei sind, geben dies bereits 13 Prozent der
CE-Teilnehmer an (Abb 14)

Restmee und

Ausblick

Die Marketing-Kooperation zwischen Slal-
aulo Midnchen und MVY hat sich bewahrl:

| Das Ziel einer hdheren MVV-Kundenbin-
dung wurde erreichl, die Nachlrage nach
dem MVV-Abannement wurde tendenziell
stimuliert: Rund ein Drittel der MVW-Abon-
nenten unter den GS-Teilneghrmarn hat sich
das Abo extra wegen der dann giinslige-
ren CS-Konditionen sugelegl,

Dieser Effckt hanl ebenfalls eine zuneh-
mende Tendenz: eine zunehmende Abo-
Nachfrage wegen der glnstigeren CS-
Konditionan ist vermehrt bei den CS-Neu-
einsteigern zu verzeichnen (47 Prazent).
CS5 fihrt tendenziell zu mehr Nachirage
beim MVY und zu weniger Pkw-Verkahr,
beeinflusst den Modal Split alsa zu Guns-
ten des OPMY.

Im Unterschied zu 1998 kommt die M-
Mehmachirage van dan MYY-Abonnenten
und vor allem von den CS-Meusinstel-
gern.

Verglichen mit 19586 ist der MVV-Umsatz,
dan die CS-Kunden bezichungsweise de-
ren Haushalte bringen, real gestiegen,

| CS- und MYV-Nutzung erganzen sich; dia

B S——

| |

MVW-Mehrnachfrage - vor allermn im Frai- |

5% 10%

| |
r' |
| [ |
o | ‘

Abb. 14: Internatl als informationsquele zu Car-Sharing

zaitverkehr — arfolgt nicht in Verkehrs-Soit-
renzoiten; G2 funktioniert im Verbond mit
dem MVV nach wie vor ohne EinbuBen
bei der personlichen Mobilital

Gewinner* der Mobilitalsumstellung der
CS-Tellnehmer ist nach wie vor der Nah-
bargich, das eigens Wohnquartier, dar
eigene Staditell, die durch die erfolgle Mo-
bilitdtsumstellung und die entsprechend
gédnderte Nachlrage in dar Tendenz nach
wie vor weiler aulgewsrlel weardsn

Var dam Hintergrund der e den OPNV und
fur das C5 so positiven Ergebnisse und Ef-
fekie der Marketing-Kooperation mit der Car-
Sharing-Organisalion Stallaulo  Manchen
kann eine Fartsetzung — und moglicherweise
auch eine weitera Intensivierung — der Zu-
sammenarbait aus Sicht des MVV nur guige-
heilfen wardan.
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