
 
  
 

 
QUESTIONNAIRE CONCERNANT « MOBILSERVICE PRATIQUE » 
 

La rubrique « Mobilservice PRATIQUE » figure sur la plate-forme Internet de Mobilservice depuis 
mars 2004. Elle présente des cas pratiques de solutions de mobilité durables destinées aux 
communes. Un nouveau cas pratique est présenté dans chaque lettre d’information (newsletter) de 
Mobilservice. 
Les réponses aux questions ci-après doivent nous permettre d’étendre continuellement l’offre de 
Mobilservice PRATIQUE et de l’adapter à vos besoins. Nous vous remercions d’avance pour votre 
précieuse collaboration. Remplir ce formulaire ne vous prendra pas plus de 10 minutes! 
 

 

1. Depuis combien de mois êtes-vous un utilisateur enregistré de Mobilservice 
(www.mobilservice.ch)?   depuis env. ......... mois 

 
2. Comment avez-vous eu connaissance de « Mobilservice PRATIQUE »?  

  flyer    manifestation d'information              newsletter          bouche-à-oreille 
  par ce questionnaire                      autres: .................................................................................................. 

 
3. Combien de fois par mois consultez-vous la rubrique « Mobilservice PRATIQUE » sur le 

site Internet?  
  au moins 4x par mois     2-3x par mois       seulement après la newsletter, env. 1x par mois 
  sporadiquement   encore jamais consulté 

 
4. Avez-vous téléchargé des exemples de « Mobilservice PRATIQUE » sur le disque dur de 

votre ordinateur? 
  oui, presque tous               oui, certains        non, aucun 
 
 
L’objectif de « Mobilservice PRATIQUE » est notamment de contribuer autant que possible à la mise 
en œuvre de cas pratiques (projets de mobilité).  
 
5. Participez-vous à la mise en œuvre de projets concernant des thèmes traités dans les cas 

pratiques mentionnés ci-dessous (une séléction des cas disponibles)?  
 

  Oui,  
mise en 

œuvre ces 3 
dernières 
années 

Oui, 
mise en 

œuvre en 
cours 

actuellement

Oui,  
mise en 

œuvre en 
préparation 

Non,      
je ne 

participe pas 
à la mise en 

œuvre 

Business CarSharing     
Eco-Drive / Gentle Driver     
« En ville sans ma voiture » Journée d’action du 22 
septembre     
Chaussée à voie centrale banalisée     
Kit de mobilité – Informations aux nouveaux arrivants     
NewRide – Vélos électriques     
Pédibus – Bus à pied pour les écoliers     
Taxi à la demande     
Faites du sport en allant au sport!     
Zones à vitesse limitée     

http://www.mobilservice.ch/


   
 

 
6. Les cas pratiques (et pas seulement ceux mentionnés ci-dessus) ont-ils influencé vos 

décisions ou vos activités de mise en œuvre? 

  oui, de manière positive      non, aucune influence      je ne participe pas à la mise en œuvre  
 
7. Comment évaluez-vous personnellement l’utilité des cas pratiques de « Mobilservice 

PRATIQUE » en général? 

  grande   plutôt grande   plutôt faible   faible 
 
8. Comment évaluez-vous les informations contenues dans les différents éléments de la 

structure des cas pratiques? 
 
          

  

trop 
détaillées 

parfaites pas  
assez 

détaillées

pas 
d’opinion

Aperçu     
Description     
Profil     
Effets     
Outils     
Galerie de photos     

 
9. Quel est votre niveau d’intérêt pour les cas pratiques dans les domaines suivants? 
 
          

  
élevé assez   

élevé 
assez 
faible 

faible 

Mobilité cycliste et pédestre     
Mobilité combinée     
Transports publics     
Trafic individuel motorisé     
Services en matière de mobilité     
Marketing / Information du public     
Planification du trafic / Infrastructure     
Véhicules et équipements     

 
 

10. A quel titre êtes-vous impliqué(e) dans les cas pratiques? 
  en tant que mandant   en tant que mandataire 

  autre: .................................................................................................................................. 
 
 



 
  
 

11. Dans quelle branche êtes-vous actif/active? 
  administration communale   administration cantonale    administration fédérale 
  bureau privé   fournisseur d’offres de mobilité (p. ex. entreprise de transports) 
  autres:  ............................................................................................................................................................................................................................ 

 

12. NPA de votre lieu de travail?     ................... Canton: ............... 
 
13. Votre sexe?         m          f 

 

14. Comment vous procureriez-vous des informations concernant ce type de cas pratiques si 
« Mobilservice PRATIQUE » n’existait pas? 

  par Internet    mandat donné à un planificateur       par des contacts dans les communes 
  pas d'opinion           autre moyen:  ................................................................................................................................................. 

 
15. Seriez-vous intéressé(e) par des conseils plus approfondis concernant les cas pratiques 

grâce à un conseil d’orientation sur place? 
  oui   non   pas d'opinion 

 
16. Seriez-vous intéressé(e) par des conseils plus approfondis concernant les cas pratiques, 

donnés par téléphone, grâce à une hotline? 
  oui   non   pas d'opinion 

 
17. Remarques / suggestions (p. ex. vos  desiderata en matière de nouveaux cas pratiques) / 

critiques 
 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

........................................................................................................................................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 
Veuillez renvoyer ce questionnaire d’ici au 9 septembre 2005 par courrier ou fax à l’adresse suivante: 
Secrétariat de Mobilservice PRATIQUE, c/o beco Economie bernoise, Protection contre les 
immissions, Laupenstrasse 22, 3011 Berne. Fax: 031 633 57 98 
 
 

Un grand merci pour votre collaboration! 
 
 
 
Vos coordonnées (facultatif) 
Nom: .................................................................................................................................................................................................................................. 
Adresse: .................................................................................................................................................................................................................................. 
Tél./Fax: ...................................................................................... E-mail:  .................................................................................................................... 


