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1 Ausgangslage

Neue technologische Méglichkeiten, Anderungen im Arbeits- und Freizeitverhalten und sich wandelnde
Bedurfnisse der Bevdlkerung fiihren in der Schweiz sowohl zu einem veranderten Mobilitatsverhalten
als auch zu neuen Formen von Mobilitdtsangeboten. Die klassische Zweiteilung der Mobilitat auf der
Strasse zwischen motorisiertem Individualverkehr (MIV) und &ffentlichem Verkehr (6V) verschwindet
zunehmend. Das hat zur Folge, dass die Grenzen zwischen den einzelnen Angebotsformen
verschwimmen.

On-Demand-Angebote stellen keine neue Angebotsform dar. Insbesondere im Tourismus- und
Freizeitverkehr oder als Erganzung zum 6V (z.B. am Abend oder zur zusatzlichen Erschliessung
bestimmter Quartiere oder Weiler) sind On-Demand-Angebote bekannte Mobilitatsformen.

Die Unternehmen der Transportbranche haben in den letzten Jahren jedoch diverse
Weiterentwicklungen sowie Pilotprojekte im Bereich On-Demand durchgefiihrt. Deren Umsetzung
erwies sich zum Teil als komplex, da die bestehenden rechtlichen Bestimmungen nur bedingt auf
solche Angebote ausgerichtet sind. Es kamen sodann auch verschiedene wiederkehrende Fragen auf,
fur welche die geltenden Rechtsgrundlagen nur teilweise passende Antworten liefern’. Deshalb besteht
sowohl fur die Anbieter als auch fur die zustandigen Behdrden im Bereich von On-Demand-Angeboten
eine gewisse Rechtsunsicherheit. Mit dem vorliegenden Dokument werden weder bestehende Liicken
geschlossen noch neue Grundlagen geschaffen. Vielmehr sollen die heute geltenden gesetzlichen
Grundlagen im Hinblick auf On-Demand-Angebote grundsatzlich erlautert und bestehende
Unsicherheiten zu deren Interpretation weitestgehend behoben werden.

Far konkrete Fragen im Zusammenhang mit der Einfihrung neuer On-Demand-Angebote wird
empfohlen, mit den zustandigen Behdérden (im Falle einer Konzessionspflicht mit dem Bund,
andernfalls mit dem Kanton) Kontakt aufzunehmen.

2 Definition und gesetzliche Verankerung On-Demand-Angebot

In Anlehnung an den Bericht von Zeier, C. et al (2021)? wird ein On-Demand-Angebot definiert als
Dienstleistung, bei welcher der Fahrgast liber einen Buchungsvorgang eine Fahrt, oftmals ungeachtet
eines Fahrplans und definierten Haltestellen, bestellen kann. Im Gegensatz zum fahrplanmassigen
Linienverkehr muss ein On-Demand-Transport vom Kunden bestellt werden und kann raumlich
und/oder zeitlich flexibel gestaltet werden.

On-Demand-Angebote kdnnen sowohl im Bereich von bestellten Individualfahrten (z.B. Taxi) wie auch
bestellten Sammelfahrten stattfinden. In diesem Leitfaden wird der Begriff On-Demand ausschliesslich
im Sinne von «bestellten Sammelfahrten» verstanden. Bei On-Demand-Angeboten ist zwischen
verschiedenen Auspragungsformen zu unterscheiden:

— On-Demand Linienverkehr: bedient dieselben Haltestellen wie der normale Linienverkehr, ist
im Fahrplan abgebildet, fahrt aber nur bei Bedarf. Sowohl ein im Voraus definierter Fahrplan
als auch ein vordefiniertes Angebotsgebiet ist moglich. Beispiel: Chur — Tschiertschen ab
20 Uhr.

— On-Demand Korridorverkehr: dhnlich wie On-Demand Linienverkehr, jedoch mit zusatzlichen
Haltestellen neben der Hauptstrecke. Sowohl ein im Voraus definierter Fahrplan (mit
Richtzeiten) als auch ein vordefiniertes Angebotsgebiet (mit optionalen Halten) ist moglich.
Die Reihenfolge der bedienten Haltestellen kann dabei entweder vorgegeben sein
(sequenziell) oder wird auf Basis der Kundenbedirfnisse jeweils neu definiert (selektiv).
Beispiel: PubliCar Thusis.

1 Siehe dazu Zeier, C. et al. (2021). Integration von On-demand in das Gesamtverkehrssystem der Schweiz. Begleitgruppe On-demand, Bern
2 Zeier, C. et al. (2021). Integration von On-demand in das Gesamtverkehrssystem der Schweiz. Begleitgruppe On-demand, Bern, S. 10
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— On-Demand Flachenverkehr: Dieses Angebot hat in der Regel keinen im Voraus starr
geplanten Fahrplan, sondern Betriebszeiten und ein vordefiniertes Angebotsgebiet.
Die Nachfrage generiert einen «ad hoc» Fahrplan mit unterschiedlichen Fahrverldufen ohne
fixierte Linienschnur. Die Fahrzeiten und Fahrtrouten kénnen sich daher von Fahrt zu Fahrt
unterscheiden, wobei das Ziel ist, dass die Apps mdglichst ideale Poolings und Fahrverlaufe
berechnen und vorschlagen. Beispiele: PubliCar Appenzell Innerrhoden, mybuxi.

Der Gesetzgeber regelt On-Demand-Angebote in der Verordnung vom 4. November 20093 Uber die
Personenbeforderung (VPB) unter den Begriffen Bedarfsverkehr, Fahrten auf Verlangen oder
Sammelfahrten (Art. 6 Bst. ¢ & d, Art. 7 Bst. a und Art. 38 Bst. b & c). Dariiber hinaus werden in der
Literatur spezifische Begriffe wie Rufbus, Ridepooling oder Ridesourcing fir On-Demand-Angebote
verwendet. Im Rahmen dieses Leitfadens ist im Sinne einer einheitlichen Begriffsverwendung
ausschliesslich von On-Demand-Angebot die Rede.

3 Gegenstand und Ziel des Leitfadens

Dieser Leitfaden befasst sich ausschliesslich mit On-Demand-Angeboten, bei welchen eine einzelne
Fahrt von verschiedenen Fahrgasten bestellt werden kann und das Angebot darauf ausgelegt ist,
wahrend der einzelnen Fahrt verschiedene Fahrgaste ein- und aussteigen zu lassen. Fahrgaste mit
sich Uberschneidenden Transportbedirfnissen werden dabei idealerweise gepoolt.

Solche On-Demand-Angebote kdnnen Teil des Personenbeférderungsregals* und damit gemass
Personenbeférderungsgesetz vom 20. Marz 20095 (PBG) entweder konzessions- oder
bewilligungspflichtig sein.

On-Demand-Angebote, die gemass PBG der Konzessionspflicht unterstehen, liegen in der alleinigen
Zustandigkeit des Bundes. On-Demand-Angebote, die gemass PBG lediglich der kantonalen
Bewilligungspflicht unterstehen, liegen hingegen in der Zustandigkeit der Kantone. Gleiches gilt auch
fur Angebote, die nicht dem Personenbeférderungsregal unterstehen und damit ausserhalb des
Anwendungsbereichs des PBG liegen.

Da das Bundesamt fur Verkehr (BAV) flr konzessionierte Angebote zustandig ist, behandelt dieser
Leitfaden primar jene Aspekte, die im Rahmen von konzessionspflichtigen Angeboten zu
bertcksichtigen sind. Ausfuhrungen zu On-Demand-Angeboten, welche geméass den obigen
Ausfihrungen nicht in der Kompetenz des BAV stehen, werden nur sporadisch und in Form
allgemeiner Hinweise zu anwendbaren Bestimmungen oder den zustandigen Behoérden gemacht.
In diesen Fallen sind zwingend die jeweiligen Kantone zu kontaktieren, da es flr diese Angebote
sowohl kantonale als auch nationale Bestimmungen zu beachten gilt.

Der vorliegende Leitfaden richtet sich an interessierte On-Demand-Anbietende und die betroffenen
Behdrden und hat insbesondere zum Ziel:

— aufzuzeigen, welche Falle von On-Demand-Angeboten der Konzessionspflicht unterstehen
(Kapitel 4.2.1);

— darzulegen, welche Aspekte im Rahmen eines konzessionspflichtigen Angebots zu beachten
sind (Kapitel 5 und Kapitel 6);

— aufzuzeigen, unter welchen Voraussetzungen On-Demand-Angebote von der 6ffentlichen
Hand bestellt und vom Bund mitfinanziert werden kénnen (Kapitel 5.5);

Mit dem Leitfaden soll ein Uberblick iber die anwendbaren Bestimmungen der Bundesgesetzgebung
vermittelt werden. Soweit ndtig, wird im Rahmen der anwendbaren Bestimmungen eine weitergehende

3 SR 745.11
4 Zum Begriff des Personenbeforderungsregals siehe Kapitel 4.2.
5SR 745.1 5/22
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Konkretisierung im Verlaufe des Konzessionsverfahrens durch das BAV in Kenntnis der genauen
Umstande einzelfallweise vorgenommen.

Die im Folgenden dargelegten Grundsatze gelten grundsatzlich auch fiir Pilotprojekte. Nach Absprache
mit allen Beteiligten kann es zu spezifischen Ausnahmen und/oder Anpassungen kommen, welche bei
einer Uberfiihrung des Pilotbetriebes in ein regulares Angebot in jedem Fall erneut zu priifen sind.

4 Grundlagen zur gewerbsmassigen Personenbeférderung

4.1 Zulassung als Strassentransportunternehmen

Wer als Strassentransportunternehmen im Personenverkehr tatig sein will, bendtigt eine
Zulassungsbewilligung (sog. Lizenz) gemass Bundesgesetz vom 20. Marz 20096 (iber die Zulassung
als Strassentransportunternehmen (STUG). Die Lizenz berechtigt zum Personentransport in der
Schweiz und ist die Grundvoraussetzung, um als Strassentransportunternehmen im Personenverkehr
tatig sein zu durfen. Sie gibt einem Strassentransportunternehmen jedoch nicht das Recht, Personen
gewerbs- und regelmassig im Sinne des Personenbeférderungsregals zu beférdern. Hierfir bedarf es
einer separaten Bewilligung (Konzession oder kantonale Bewilligung).

Als Strassentransportunternehmen im Personenverkehr gilt jedes Unternehmen, das eine der
Offentlichkeit oder bestimmten Personengruppen angebotene gewerbsmassige Personenbeférderung
mit Motorfahrzeugen ausfiihrt, die nach ihrem Bau und ihrer Ausristung geeignet und dazu bestimmt
sind, ausser dem Lenker oder der Lenkerin mehr als acht Personen zu beférdern (Art. 2 Bst. a STUG).
Massgebend sind dabei die Angaben der Herstellerfirma bzw. der Fahrzeugzulassung, unabhangig
vom betrieblichen Einsatz. Eine Lizenz ist erforderlich, sobald eines der verwendeten Fahrzeuge diese
Voraussetzungen erfilllt.

Jedes Fahrzeug muss eine beglaubigte Kopie der Lizenz mitflihren. Die Lizenz hat eine Giltigkeit von
5 Jahren. Nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer muss die Lizenz erneuert werden’.

Verwendet ein Unternehmen ausschliesslich Fahrzeuge fiir den Transport von maximal 9 Personen
(inklusiv Fahrer oder Fahrerin), ist keine Lizenz erforderlich (Art. 2 Bst. a STUG).

4.2 Personenbeférderungsregal

Der Bund verfligt Gber das ausschliessliche Recht, Reisende mit regelmassigen und gewerbsmassigen
Fahrten zu beférdern (Personenbeforderungsregal).

Als regelmassig gelten Fahrten, wenn zwischen den gleichen Orten innerhalb von héchstens 15 Tagen
mehr als zwei Fahrten durchgefuhrt werden (Art. 2 Abs. 1 Bst. a PBG). Es kann davon ausgegangen
werden, dass On-Demand-Angebote immer regelmassig im Sinne des PBG sind, da sie zwischen allen
Orten eine unbeschrankte Anzahl Fahrten anbieten.

Eine gewerbsmassige Fahrt liegt vor, wenn Reisende gegen Entgelt oder kostenlos zur Erlangung
eines geschaftlichen Vorteils befordert werden (Art. 2 Abs. 1 Bst. b PBG). Die beiden Begriffe werden
in der VPB weiter konkretisiert (Art. 2 und Art. 3).

Der Bund tibt das ihm zustehende Regalrecht des regel- und gewerbsmassigen Personentransports
nicht selbst aus. Das BAV Ubertragt dieses Recht den Transportunternehmen mittels einer
Personenbeforderungskonzession (Art. 6 PBG).

Daruber hinaus hat der Bund die Zustandigkeit fir regel- und gewerbsmassige Personenbeférderung

6 SR 744.10
7 Weitere Informationen zur Zulassung als Strassentransportunternehmen finden sich unter Bundesamt fiir Verkehr BAV Lizenz (admin.ch) sowie
www.berufszulassung.ch
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von geringer Bedeutung, z.B. Schiiler- und Arbeitnehmertransporte, generell an die Kantone delegiert
(Art. 7 Abs. 2 PBG, Art. 7 VPB).

Personenbeforderungsangebote, die ausserhalb des Personenbeférderungsregals liegen, weil sie
entweder nicht gewerbs- oder regelmassig gemass der Definition des PBG sind oder vom Gesetzgeber
explizit davon ausgenommen worden sind, liegen ebenfalls in der Zustandigkeit der Kantone, z.B. Taxi-
Angebote.

Massgebend dafiir, ob die Personenbeférderung in der Zustandigkeit des Bundes oder der Kantone
liegt, ist nicht das Unternehmen, sondern das einzelne Angebot. Die Angebote eines Unternehmens
kénnen somit in unterschiedliche Zustandigkeiten fallen, je nachdem wie sie ausgestaltet sind.

So bendtigt beispielsweise ein Unternehmen, das nebst einem Linienverkehrsangebot auch ein On-
Demand-Angebot ohne Erschliessungsfunktion betreibt, sowohl eine Konzession fiir das
Linienverkehrsangebot als auch eine kantonale Bewilligung fir das On-Demand-Angebot.

4.21 Personenbeférderungen mit Konzessionspflicht

Eine Konzession gewahrt dem Transportunternehmen das Recht, die angebotenen
Personenbeférderungen durchzufiihren. Mit diesem Recht sind jedoch auch Pflichten verbunden?.

Eine Konzession ist grundsatzlich immer erforderlich, wenn ein regelmassiges und gewerbsmassiges
Angebot eine Erschliessungsfunktion hat (Art. 6 VPB). Die Erschliessungsfunktion ist gegeben, wenn
sich an mindestens einem Linienende ein Verknipfungspunkt mit dem tbergeordneten Netz des
offentlichen Verkehrs und am anderen Ende oder zwischen den Linienenden eine Ortschaft befindet
(Art. 5 VPB). Als Ortschaften gelten Siedlungsgebiete, in denen das ganze Jahr Uber mindestens

100 Personen in zusammenhangenden Bauzonen, traditionellen Streusiedlungen oder Talschaften im
Berggebiet, die von einem gemeinsamen Punkt aus erschlossen werden, wohnen.

Angebote ohne Erschliessungsfunktion haben ihr Ziel ausserhalb der Siedlungsgebiete und dienen in
der Regel touristischen Zwecken (bspw. die Jungfraubahn). Solche Angebote kdnnen je nach Situation
eine Konzession oder eine kantonale Bewilligung erfordern. Da im definierten Perimeter von
On-Demand-Angeboten praktisch immer eine oder mehrere Ortschaften liegen, ist bei ihnen auch das
Kriterium der Erschliessungsfunktion in den meisten Fallen erfullt. Entsprechend kann davon
ausgegangen werden, dass On-Demand-Angebote grundsatzlich konzessionspflichtig sind, sofern sie
nicht explizit vom Personenbeférderungsregal ausgenommen sind (siehe dazu Kapitel 4.2.3).

Eine Konzession wird nicht fiir ein gesamtes Unternehmen erteilt, sondern fiir jedes Angebot einzeln
entweder als Linienkonzession (je ein Konzessionsrecht pro Linie) oder in einzelnen Fallen als
Gebietskonzession (ein Konzessionsrecht fir ein genau definiertes Gebiet).

Eine wichtige Voraussetzung fir die Konzessionserteilung ist, dass das Angebot bestehende und von
der offentlichen Hand durch Betriebs- oder Investitionsbeitrage mitfinanzierte Verkehrsangebote
erganzt und nicht konkurrenziert (Art. 9 Abs. 2 Bst. b PBG). Ob dies der Fall ist, wird im
Konzessionsverfahren auf Basis einer Anhdrung der betroffenen Kantone, Unternehmen und
Verkehrsverbunde geklart. Die Beurteilung erfolgt durch das BAV.

Eine Konzession ist normalerweise fiir 10 Jahre gultig. Nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer muss die
Konzession erneuert werden®.

4.2.2 Personenbeférderungen mit Bewilligungspflicht

Gemass Art. 7 Abs. 2 PBG und Art. 7 VPB bedtrfen Personenbeférderungsangebote von geringer
Bedeutung einer kantonalen Bewilligung. Darunter sind nebst Schiiler- und Arbeitnehmertransporten
insbesondere der Bedarfsverkehr und linienverkehrsahnliche Fahrten ohne Erschliessungsfunktion zu

8 Siehe dazu Kapitel 6.
9 Fir weitere Informationen zur Konzession siehe: Bundesamt fiir Verkehr BAV Konzessionen (admin.ch)
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verstehen. Da sich On-Demand-Angebote jedoch meist in Siedlungsraumen befinden und damit eine
Erschliessungsfunktion haben, fallen sie in der Regel unter die Konzessionspflicht.

4.2.3 Ausnahmen vom Personenbeforderungsregal

Nicht alle regelmassigen und gewerbsmassigen Angebote unterstehen dem
Personenbeforderungsregal. Der Gesetzgeber hat gewisse Arten explizit vom
Personenbeférderungsregal und den damit verbundenen Regelungen des PBG ausgenommen (Art. 8
VPB). So sind insbesondere Angebote ausgenommen, welche mit Fahrzeugen fir maximal neun
Personen, einschliesslich der Fahrerin oder des Fahrers, durchgefiihrt werden (Art. 8 Abs. 1 Bst. a
VPB). Massgebend sind dabei die Angaben der Herstellerfirma bzw. der Fahrzeugzulassung,
unabhangig vom betrieblichen Einsatz.

In begrindeten Ausnahmefallen kénnen jedoch auch diese Angebote dem Personenbeférderungsregal
unterstellt werden. Dies ist der Fall, wenn das Angebot in Bezug auf seine Funktionalitédt und Kapazitat
mit bestehenden Fahrten oder Fahrtenketten des Linienverkehrs vergleichbar und auf deren
Benutzerinnen und Benutzer ausgerichtet ist (Art. 8 Abs. 2 VPB). Diese Bestimmung dient in erster
Linie der Verhinderung von Umgehungen der Konzessionspflicht. Sie kann aber bei vollumfanglich in
den offentlichen Verkehr integrierten Angeboten ausnahmsweise auch dazu dienen, ein Angebot
bewusst konzessions- und damit bestellfahig zu machen. Ob ein On-Demand-Angebot mit Fahrzeugen
far maximal 9 Personen unter diese Ausnahme und damit trotzdem unter das
Personenbeférderungsregal fallt, ist vom BAV im Einzelfall zu prifen. Ist dies der Fall, so gelten die
Voraussetzungen und Pflichten der Konzession. Die einzelnen Vorgaben an die Fahrzeuge sind durch
das BAV zu priifen und mit den betroffenen Kantonen abzusprechen (siehe Kapitel 5.1).

4.2.4 Angebote ausserhalb des Personenbeforderungsregals

Angebote, die nicht dem Personenbeférderungsregal unterstehen, sind weder konzessionspflichtig
noch bedirfen sie einer kantonalen Bewilligung im Sinne des PBG. Ob ein solches Angebot als
berufsmassiger Personentransport im Sinne von Art. 3 Abs. 1°s der Verordnung vom 6. Mai 198110
Uber die Arbeits- und Ruhezeit der berufsmassigen Flhrer von leichten Personentransportfahrzeugen
und schweren Personenwagen (ARV 2) gilt und was das fiir das konkrete Angebot bedeutet, beurteilt
die jeweils zustandige kantonale Vollzugsbehérde''. Fragen im Zusammenhang mit solchen
Angeboten sind deshalb direkt mit den betroffenen Kantonen zu klaren.

Fir berufsmassige Personentransporte mit Fahrzeugen bis maximal 17 Platzen inklusive Flhrersitz'2
ist grundsatzlich die ARV 2 anwendbar.

Fiar Angebote ausserhalb des Personenbeférderungsregals gilt beziiglich der behindertengerechten
Ausgestaltung Art. 6 des Behindertengleichstellungsgesetzes vom 13. Dezember 20223 (BehiG).
Allfallige weitergehende bzw. Art. 6 BehiG prazisierende kantonale Anforderungen an das Angebot
sind direkt mit dem betroffenen Kanton abzuklaren.

4.2.5 Beurteilung eines On-Demand-Angebots im Einzelfall

Fir die Beurteilung, ob ein konkretes On-Demand-Angebot unter das Personenbeférderungsregal fallt
und dabei konzessions- oder bewilligungspflichtig ist, ist das BAV zu kontaktieren.

0 SR 822.222

11 Siehe www.arvag.ch - Willkommen - Vollzugsstellen

12 Fahrzeuge mit mehr als 17 Platzen inklusiv Fiihrersitz fallen unter die Verordnung Uber die Arbeits- und Ruhezeit der berufsméassigen
Motorfahrzeugfiihr und -fihrerinnen (Chauffeurverordnung, ARV 1).

3SR 151.3
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5 Anforderungen an konzessionierte On-Demand-Angebote

5.1 Fahrzeugzulassung

Die Zulassung von Fahrzeugen fir den konzessionierten Betrieb erteilt gemass Art. 25 Abs. 1 VPB das
BAV. Dazu pruft es die Fahrzeuge vorgangig anhand der Vorschriften tUber die Zulassung zum
Strassenverkehr. Darunter fallen die technischen Vorschriften gemass Verordnung vom 19. Juni
19954 (iber die technischen Anforderungen an Strassenfahrzeuge (VTS), der
Verkehrszulassungsverordnung vom 27. Oktober 19765 (VZV), sowie die Anforderungen an die
behindertengerechte Gestaltung des 6ffentlichen Verkehrs gemass der Verordnung des UVEK vom
23. Marz 2016 Uber die technischen Anforderungen an die behindertengerechte Gestaltung des
offentlichen Verkehrs (VAbGV).

Dariber hinaus erteilen gemass Art. 25 Abs. 2 VPB die Kantone die erforderliche Zulassung der
Fahrzeuge zum Strassenverkehr gemass Strassenverkehrsgesetz vom 19. Dezember 19587 (SVG).
Das Strassenverkehrsrecht kennt heute lediglich den Begriff des «&ffentlichen Linienverkehrsy.

So werden Fahrzeuge des konzessionierten Betriebs von den Kantonen grundsatzlich als «Fahrzeuge
im oOffentlichen Linienverkehr» zugelassen. Ob On-Demand-Angebote (insb. im Flachenverkehr)
ebenfalls als Fahrzeuge im o&ffentlichen Linienverkehr zugelassen werden kénnen, prift das BAV im
Einzelfall anhand der Ausgestaltung des konkreten Angebotes sowie anhand der verwendeten
Fahrzeuge. Die Entscheidung erfolgt in Absprache mit dem betroffenen Kanton. Ausnahmsweise kann
das Fahrzeug als Fahrzeug im berufsmassigen Personentransport zugelassen werden. Ob ein
Fahrzeug als Fahrzeug im 6ffentlichen Linienverkehr oder im berufsmassigen Personentransport
zugelassen ist, hat unter anderem Einfluss auf die technischen Anforderungen an das Fahrzeug und
auf die fir das Fahrzeug anwendbaren Verkehrsregeln (siehe dazu Kapitel 5.2).

Der besondere Verwendungszweck eines Fahrzeugs kann «Linienverkehr» (im Sinne von «&ffentlicher
Linienverkehr», gemeinhin als 8V bekannt) oder «berufsmassiger Personentransport» sein und wird im
Feld 17 des Fahrzeugausweises vermerkt. Es ist den Zulassungsbehdrden zudem moglich,
Besonderheiten der Verwendung eines Fahrzeuges als Verfligungen der Behérde im Feld 14 mit Code
500 festzuhalten. Code 500 ermdglicht die Erfassung eines Freitextes. Entsprechend umschreibt das
BAV unter Code 500 das On-Demand-Angebot naher, z.B. mit: «kann fir linienverkehrsahnliche
Angebote... / als On-Demand-Angebot... / auf dem Gebiet...» eingesetzt werden. Dadurch wird
deutlich gemacht, dass das konkrete On-Demand-Angebot als Teil des «o&ffentlichen Linienverkehrs»
im Sinne des Strassenverkehrsrechts zu verstehen ist.

Im Fahrzeugausweis konnen folgende Erganzungen erfasst sein:

- Feld 17: «Linienverkehr» und zusatzlich im Feld 14 «Verfugungen der Behdrde»: Code 500 mit
Erlauterungen wie z.B. kann fir Linienverkehr dhnlichen Transport (als On-Demand) auf dem
Gebiet xyz eingesetzt werden.

- Feld 17: «Berufsmassiger Personentransport» und zusatzlich im Feld 14 «Verfligungen der
Behordex»: Code 500 mit Erlduterungen wie z.B. kann fir Linienverkehr ahnlichen Transport
(als On-Demand) auf dem Gebiet xyz eingesetzt werden.

Ublicherweise kommen im konzessionierten Betrieb Fahrzeuge fiir den Transport von mehr als

9 Personen zum Einsatz. Die bestehenden technischen Zulassungsvorschriften sind daher auf
Fahrzeuge fir den Transport von mehr als 9 Personen ausgelegt. Fallt ein On-Demand-Angebot mit
Fahrzeugen fir den Transport von maximal 9 Personen ausnahmsweise trotzdem unter die

4 SR 741.41
5 SR 741.51
6 SR 151.342
7SR 741.01
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Konzessionspflicht, gelten die technischen Vorschriften sinngemass und das BAV priift die Fahrzeuge
in Absprache mit den betroffenen Kantonen individuell.

Will ein Unternehmen fiir ein konzessionspflichtiges On-Demand-Angebot Fahrzeuge verwenden, die
bereits im Rahmen eines Linienverkehrsangebots verwendet und entsprechend geprift und
zugelassen worden sind, ist das BAV dariber zu informieren. In diesem Fall verlangt das BAV keine
erneute technische Priifung dieser Fahrzeuge. Das BAV wird die allenfalls notwendigen Eintrage im
Fahrzeugausweis (Feld 14) vornehmen.

Gemass VTS und Verkehrsregelnverordnung vom 13. November 19618 (VRV) gelten flir Fahrzeuge
im Linienverkehr (inklusive Bestimmungen zu berufsmassigen Personentransporten und zu
konzessionieren Transporten) folgende Ausnahmen:

VTS:

— Nachprtffristen (Art. 33 Abs. 2 Bst. a Ziff. 1 VTS)

— Fahrzeughothe und -lange (Art. 38 Abs. 1 Bst. p und Abs. 1" Bst. b VTS)

—  Wechseltdniges Zweiklanghorn, Aussenlautsprecher (Art. 82 Abs. 2 VTS und Abs. 5 Bst. b
VTS)

— Fahrtschreiber (Art. 100 Abs. 1 Bst. d, Abs. 5 VTS und Art. 144 Abs. 8 VTS)

— Heizung und Beluftung Innenraum (Art. 105 Abs. 5 VTS)

— Einbaurichtung Sitze (Art. 106 Abs. 2 VTS)

— Stehplatze (Art. 107 Abs. 2 VTS)

— Beleuchtete Fahrzieltafeln: (Art. 110 Abs. 2 Bst. ¢ VTS und Art. 193 Abs. 1 Bst. g und
Bst. r VTS)

—  Uberfallwarnanlagen (Art. 116 VTS)

— Modglichkeit von kantonalen Ausnahmen fir Gesellschaftswagen (Art. 221 Abs. 1 VTS)

— Anhanger fir Personentransport (Art. 68 Abs. 4 VRV)
— Linienverkehr (Art. 76 VRV)

Als weitere Bestimmung ist Art. 3a VRV zum Tragen von Sicherheitsgurten zu beachten: Von der
Gurttragpflicht sind Fuhrerinnen und Fihrer und mitfahrende Personen von Motorwagen nur
ausgenommen, wenn es sich um einen regionalen, fahrplanmassigen Verkehr konzessionierter
Transportunternehmen handelt.

5.2 Verkehrsregeln und Signalisation

Die Vorschriften des Strassenverkehrsrechts gelten schweizweit grundséatzlich fur alle Lenkerinnen und
Lenker von Fahrzeugen. Das Strassenverkehrsrecht sieht spezifische Bestimmungen fir Flhrerinnen
und Fihrer von Fahrzeugen des offentlichen Linienverkehrs vor, insbesondere im Zusammenhang mit
der Benutzung von Haltestellen, Busfahrbahnen (gemass Signal 2.64, Anhang 2 der
Signalisationsverordnung vom 5. September 1979'°, SSV) und Bus-Streifen (gemass Signal 6.08,

Anhang 2 SSV).

5.2.1 Haltestellen des offentlichen Linienverkehrs

Haltestellen des o6ffentlichen Linienverkehrs kdnnen baulich (Art. 5 Abs. 2 SVG) oder mittels
Signalisation/Markierung (Art. 79a Abs. 3 SSV) gekennzeichnet werden. Anspruch auf die Benutzung
dieser Haltestelle haben grundsétzlich nur Fuhrerinnen und Fihrer von Bussen bzw. Fahrzeugen des
Offentlichen Linienverkehrs.

18 SR 741.11
1SR 741.21 10/22
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Die Nutzung bestehender Haltstellen des 6ffentlichen Linienverkehrs im Rahmen eines On-Demand-
Angebots setzt die Einwilligung des Eigentimers/der Eigentimerin voraus. Dies ist in den meisten
Fallen der Kanton als Strasseneigentimer oder die Gemeinde als Strasseneigentiimerin.

Bei Bahnhofen kann beispielsweise die SBB Eigentimerin sein. Weiter kann eine Strasse auch im
Privatbesitz sein.

5.2.2 Virtuelle Haltestellen und alilgemeine Vorschriften zum Halten

Die Kantone kdénnen nur unter Beachtung des Strassenverkehrsrechts «virtuelle Haltestellen» - also
Haltepunkte ohne ausgewiesene Haltestellen - freigeben. Die Haltevorschriften gelten grundsatzlich fiir
alle Verkehrsteilnehmenden und sind im Rahmen von On-Demand-Angeboten ebenfalls zu beachten.

Siehe dazu insbesondere:
— Art. 37 Abs. 1 & 2 SVG

— Art. 18 (insbesondere Abs. 3), Art. 25 Abs. 5 und Art. 41 Abs. 1°s VRV
—  Art. 30 Abs. 1 & 2, Art. 47 Abs. 5 und Art. 79a Abs. 2 & 3 SSV

Bei Haltemandvern von privaten Personenwagen zum Ein- und Aussteigenlassen von Mitfahrenden
kann davon ausgegangen werden, dass sie rasch beendet werden kdnnen. Im Gegensatz dazu gibt es
im Rahmen von On-Demand-Angeboten mdglicherweise eine gréssere Anzahl Personen, die ein- und
aussteigt, oder es muss auf vereinzelte Personen gewartet werden. Aus diesem Grund ist mit dem
jeweiligen Kanton zu klaren, welche Halteregelungen nebst den allgemeinen Haltevorschriften fir das
spezifische On-Demand-Angebot gelten.

Weitergehende kantonale oder kommunale Regelungen wie insbesondere signalisierte Ausnahmen,
aber auch vertragliche Vereinbarungen bleiben vorbehalten.

Fir die Anforderungen an Haltepunkte zur Erfillung der Anforderungen des BehiG siehe Kapitel 5.4.

5.2.3 Benutzung von Bus-Streifen und Busfahrbahnen

Bus-Streifen und Busfahrbahnen diirfen nur von Bussen im offentlichen Linienverkehr benutzt werden
(Art. 34 und 74b SSV).

Die kantonalen und kommunalen Behdrden kénnen Ausnahmen dieses Grundsatzes signalisieren oder
markieren und dadurch anderen Fahrzeugen das Mitbeniitzen von Bus-Streifen oder Busfahrbahnen
erlauben (z.B. Taxi oder Velos). Es obliegt der kantonalen bzw. kommunalen Behoérde zu entscheiden,
ob On-Demand-Angebote analog dem o&ffentlichen Linienverkehr verkehren kénnen oder
Ausnahmen/Anpassungen zu machen sind.

Weitergehende kantonale oder kommunale Regelungen wie insbesondere vertragliche
Vereinbarungen bleiben vorbehalten.

5.3 Fahrpersonal

5.3.1 Fiuhrerausweis

Das Strassenverkehrsrecht macht den erforderlichen Fiihrerausweis von der jeweiligen
Fahrzeugkategorie gemass Eintrag im Fahrzeugausweis im Feld 19 abhangig.

Fahrzeuge mit mehr als neun Platzen

Wer «Motorwagen zum Personentransport» mit mehr als neun Platzen inklusiv dem Sitz fir den
Fahrzeugfiihrer oder die Fahrzeugfiihrerin (Kleinbusse oder Gesellschaftswagen gemass Art. 11 Abs.
2 Bst. ¢ & d VTS) fihrt, braucht den Fihrerausweis der Kategorie D (Art. 3 Abs. 1 VZV). Zum Fihren
eines Fahrzeuges mit mehr als neun, aber nicht mehr als siebzehn Platze inklusiv dem Sitz fiir den
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Fahrzeugfiihrer oder die Fahrzeugfiihrerin, wird ein Fihrerausweis der Unterkategorie D1 bendtigt (Art.
3 Abs. 2 VZV).

Stehplatze sind grundsatzlich nur in Fahrzeugen fur konzessionierte Angebote zugelassen (Art. 107
Abs 2 VTS). Fir wie viele Sitz- und Stehplatze ein Fahrzeug zugelassen ist, ergibt sich aus dem
Fahrzeugausweis. Wer Fahrzeuge mit maximal 17 Sitzplatzen und Stehplatzen fiihren will, bendétigt die
Kategorie D. Eine Ausnahme gilt im Binnenverkehr fiir Personen mit einem Fiihrerausweis der
Unterkategorie D1 mit einem Ausstelldatum bis und mit 14. Juli 202320,

Dem Inhaber oder der Inhaberin eines Fuhrerausweises der Kategorie D oder der Unterkategorie D1
wird die Bewilligung zum berufsmassigen Personentransport (BPT-Bewilligung) ohne weitere Prifung
im Filhrerausweis eingetragen (Art. 25 Abs. 4 VZV). Fir die Durchflihrung von «gewerblichen»
Personentransporten?! mit Motorwagen der Kategorie D oder D1 wird zusatzlich zum entsprechenden
Flhrerausweis der Fahigkeitsausweis fur den Personentransport bendtigt (Art. 2 Abs. 1 der
Chauffeurzulassungsverordnung vom 15. Juni 200722, CZV).

Inhaber eines Fihrerausweises der Kategorie D oder der Unterkategorie D1 missen strengere
medizinische Mindestanforderungen (Art. 7 Abs. 1 VZV i.V.m. Anhang 1 (2. Gruppe) VZV) erfillen und
sich periodisch verkehrsmedizinischen Kontrolluntersuchungen unterziehen (Art. 27 Abs. 1 Bst. a
VZV).

Fahrzeuge mit maximal neun Platzen

Wer mit Fahrzeugen mit maximal neun Platzen inklusive des Sitzes flir den Fahrzeugflihrer oder die
Fahrzeugfiihrerin «berufsmassig»23 Personen transportiert, braucht zusatzlich zum Flhrerausweis
(Kategorie B oder C, Unterkategorie B1 oder C1 oder Spezialkategorie F) eine Bewilligung zum
berufsmassigen Personentransport (Art. 25 Abs. 1 VZV). Die BPT-Bewilligung wird auf dem
Flhrerausweis mit einem Zahlencode (121 oder 122) visualisiert. Der Code 121 berechtigt zu allen
berufsmassigen Personentransporten (z.B. Taxi). Er wird nach zusatzlicher theoretischer und
praktischer Fuhrerprifung im Flhrerausweis eingetragen. Fir Fahrzeugfiihrer oder
Fahrzeugfiihrerinnen, die ausschliesslich bestimmte berufsmassige Personentransporte durchfiihren
(z.B. Schiilertransporte, Art. 25 Abs. 3 Bst. a VZV i.V.m Art. 4 Abs. 1 Bst. c ARV 2), genligt der Code
122. Dafiir missen sie eine zusatzliche praktische Fuhrerprifung bestehen.

Inhaber einer BPT-Bewilligung mussen strengere medizinische Mindestanforderungen (Art. 7 Abs. 1
VZV i\V.m. Anhang 1 (2. Gruppe) VZV) erfiillen und sich periodisch verkehrsmedizinischen
Kontrolluntersuchungen unterziehen (Art. 27 Abs. 1 Bst. a VZV).

5.3.2 Arbeitszeit

Aufgrund der verschiedenen Auspragungen von On-Demand-Angeboten lassen sich keine
allgemeinguiltigen Aussagen zu den gesetzlichen Vorgaben betreffend Arbeitszeit machen.
Folgende Ausflihrungen sind als Grundsatze zu verstehen und kénnen im Einzelfall nach Prifung
durch das BAV bzw. aufgrund von kantonalen Vorgaben abweichen.

Benotigt ein Angebot eine Konzession, fallt das damit beauftragte Personal in den Geltungsbereich
des Arbeitszeitgesetzes vom 8. Oktober 197124 (AZG) sowie der Verordnung zum Arbeitszeitgesetz
vom 29. August 20182 (AZGV).

20 Diese Personen dirfen Kleinbusse und Gesellschaftswagen mit maximal siebzehn Sitzplatzen inklusive dem Fihrersitz und Stehplatzen fihren,
sofern sie die Unterkategorie D1 nicht durch Umschreiben eines (blauen) Papierfiihrerausweises der Kategorie B/D2 in einen Fihrerausweis im
Kreditkartenformat (Art. 151d Abs. 10 VZV) erworben haben (Art. 151p Abs. 1 VZV).

21 Als «gewerblich» gilt jeder Personentransport im Strassenverkehr, der direkt oder indirekt entlohnt wird; durch den direkt oder indirekt ein
Einkommen fiir den Fahrzeugfiihrer oder die Fahrzeugfihrerin oder fiir Dritte erzielt wird; und der im Zusammenhang mit einer beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit steht.

22 SR 741.521

23 gemass der Definition in Art. 3 Abs. 1°s ARV 2

2 SR 822.21

25 SR 822.211
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Bietet ein Unternehmen nebst konzessionspflichtiger Personenbeférderung auch gemass PBG
kantonal bewilligungspflichtige Transporte an, so untersteht das ganze Unternehmen fur samtliche
Angebote dem AZG und seiner Verordnung.

Bietet ein Unternehmen nebst konzessionspflichtiger Personenbeforderung auch berufsmassige
Personentransporte ausserhalb des Personenbeforderungsregals an, missen die Fahrzeugflihrerinnen
und Fahrzeugfihrer gemass Art. 4 Abs. 4 ARV 2 fiir ihre gesamte Tatigkeit die Grenzen der ARV 2
einhalten.

Ein Unternehmen, welches ausschliesslich kantonal bewilligungspflichtige Personenbeférderung
gemass PBG oder berufsmassigen Personentransport ausserhalb des Personenbeférderungsregals
anbietet, untersteht hingegen weder dem AZG noch der AZGV. In diesem Fall sind fir die
Arbeitszeitvorgaben die kantonalen Behdrden zu kontaktieren.

5.4 Behindertengleichstellungsgesetz und zugehdérige Verordnungen

5.41 Allgemeine Ausfiihrungen

Unter den Geltungsbereich des BehiG fallen gemass Art. 3 Bst. b alle 6ffentlich zuganglichen
Einrichtungen des (konzessionierten) 6ffentlichen Verkehrs (Bauten, Anlagen, Kommunikations-
systeme, Billettbezug) und Fahrzeuge, die dem Eisenbahngesetz vom 20. Dezember 19572, dem
PBG, dem Trolleybus-Gesetz vom 29. Marz 1950%7, dem Bundesgesetz vom 3. Oktober 197528 (iber
die Binnenschifffahrt oder dem Luftfahrtgesetz vom 21. Dezember 19482° unterstehen.

Weiter unterstehen grundséatzlich alle von jedermann beanspruchbare Dienstleistungen
konzessionierter Unternehmen dem BehiG (Art. 3 Bst. e).

Gemass Art. 2 Abs. 1 BehiG ist unter «Mensch mit Behinderungen» (Behinderte, Behinderter) eine
Person zu verstehen, der es eine voraussichtlich dauernde korperliche, geistige oder psychische
Beeintrachtigung erschwert oder verunmoglicht, alltdgliche Verrichtungen vorzunehmen, (...) und sich
fortzubewegen, (...). Darunter fallen nebst Personen mit Behinderungen im engeren Sinn
insbesondere auch Menschen mit einer altersbedingten Einschrankung.

Das Ziel des BehiG ist es, Menschen mit Beeintrachtigung den Menschen ohne Beeintrachtigung
gleichzustellen. Menschen mit Behinderung oder altersbedingter Beeintrachtigung, die den 6ffentlichen
Raum (mit dem erforderlichen Hilfsmittel) autonom bewaltigen kdnnen, sollen auch den 6V
grundsatzlich selbstandig d.h. ohne Personalhilfe nutzen kénnen (Art. 3 Abs. 1 der Verordnung vom
12. November 20032 {iber die behindertengerechte Gestaltung des 6ffentlichen Verkehrs, VboV).

Von diesem Grundsatz der autonomen Benutzung kann nur abgewichen werden, wenn die Kosten fiir
einzelne Massnahmen im Vergleich zum fir die Betroffenen erwarteten Nutzen unverhaltnismassig
hoch sind (3. Abschnitt BehiG). Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn eine bestimmte Bahn- oder
Bus-Haltestelle nur sehr geringe Frequenzen durch mobilitdtseingeschrankte Personen aufweist oder
wenn die Umsetzung der BehiG-Vorgaben fiir das Transportunternehmen mit so hohen Mehrkosten
verbunden ware, dass ein Betrieb de facto verunmdglicht wiirde. In einem solchen Fall kann das BAV
bzw. die zustandige Behdrde darauf verzichten, die Beseitigung der Benachteiligung anzuordnen,
sofern eine angemessene Ersatzldsung angeboten wird. Diese erfolgt grundsatzlich in Form von
Hilfestellung durch das 6V-Personal (Art. 3 Abs. 2 VbaV).

Ersatzldsungen gelten gemass BehiG als «besondere Falle» (Art. 12 Abs. 3 BehiG). Jeder besondere
Fall ist spezifisch zu analysieren unter Berlicksichtigung verschiedener Faktoren, die von Situation zu
Situation unterschiedlich sein konnen. Der Entscheid fiir eine — sowohl fiir die Betroffenen als auch das

26 SR 742.101
27 SR 744.21
28 SR 747.201
2SR 748.0
30 SR 151.34
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zustandige Unternehmen — angemessene Ersatzldsung erfolgt fiir die Fahrzeuge im konzessionierten
Betrieb durch das BAV. Die BehiG-konforme Ausgestaltung der Haltestellen liegt in der Zustandigkeit
der Eigentiimer, d.h. in der Regel des Kantons oder der Gemeinde. Die Beurteilung der
Verhaltnismassigkeit liegt, falls erforderlich, bei der zustéandigen kantonalen (bei grésseren
Gemeinden: kommunalen) Behdrde. Das BAV behalt sich als Konzessionierungsbehoérde jedoch vor,
bei Verdacht auf Fehlinterpretation des Verhaltnismassigkeitsprinzips die in der Konzession
enthaltenen Bedingungen zu tberprifen und falls erforderlich einzugreifen.

Ab dem 1. Januar 2024 mussen alle Angebote BehiG-konform sein — sei es durch die grundsatzlich
einzuhaltende autonome Benutzbarkeit, oder im Falle der Unverhaltnismassigkeit, durch
entsprechende Ersatzlosungen. Fir die Umsetzung des BehiG sind die Transportunternehmen
zustandig®'.

Weiterfiihrende Informationen sind auf der BAV-Homepage zu finden32.

5.4.2 Anforderungen an konzessionierte On-Demand-Angebote

Die technischen Anforderungen an konzessionierte Angebote werden in der VbV sowie der VAb6V
konkretisiert. Diese gelten grundsatzlich auch fir On-Demand-Angebote. Es ist jedoch davon
auszugehen, dass aufgrund der Ausgestaltung von On-Demand-Angeboten zumindest in einer ersten
Phase mehrheitlich Hilfestellung durch das Personal erforderlich ist. Diese stellt wie erwahnt bereits
eine Ersatzlésung im Sinne des BehiG dar.

Fahrzeugseitige Anforderungen

Grundsatzlich haben alle Fahrzeuge die BehiG-Anforderungen geméass VAbGOV zu erfiillen33,

Erweisen sich die Anforderungen als nicht verhaltnismassig, so gilt, dass das Angebot insgesamt, nicht
aber zwingend jedes einzelne Fahrzeug, VAbV-konform sein muss. Dies bedeutet, dass im
Fahrzeugpool eine ausreichende Anzahl von VAbGV-konformen Fahrzeugen vorhanden sein muss, um
bei der Fahrzeugdisposition im Bedarfsfall flexibel auf die konformen Fahrzeuge zurtickgreifen zu
kénnen. Der Einsatz eines BehiG-konformen Fahrzeuges, das bei Bedarf bzw. auf Anmeldung hin
disponiert wird und sowohl mobilitats-eingeschrankte und nicht-eingeschrankte Personen im selben
Fahrzeug transportiert (Inklusion), muss gewahrleistet sein.

Die BehiG-Konformitat eines Fahrzeuges bzw. eines Angebotes wird bei der Vergabe der Konzession
respektive bei jeder Fahrzeugzulassung einzeln gepruft.

Anforderungen an virtuelle Haltepunkte

Virtuelle Haltepunkte unterstehen ebenfalls den Anforderungen der VboV (Art. 2 Abs. 3 Bst. b) sowie
der VAbGV. Die Umsetzung liegt in der Zustandigkeit des Strasseneigentiimers oder der
Strasseneigentimerin, in der Regel in Zusammenarbeit mit dem Transportunternehmen.
Herausforderungen ergeben sich insbesondere im Zusammenhang mit der Beférderung von Personen
im Rollstuhl (maximal zulassige Neigungen der Fahrzeugrampen, Platz fir Mandvrierflache).

Ein VAb6V-konformes Ein-/Aussteigen mit Personalhilfe ist aber auch bei virtuellen Haltepunkten
sicherzustellen. Unter Umstéanden kann eine Losung mit einem fahrzeuggebundenen Hublift mit
Ausstieg gegen hinten und der Absperrung der Strasse sowie einem gesicherten bzw. durch den
Fahrer unterstiitzten Zugang auf das Trottoir sinnvoll sein.

31 Vergleiche hierzu auch den Bundesratsbericht «Zuganglichkeit fiir Menschen mit einer Behinderung zum 6ffentlichen Verkehr» in Erfiillung des
Postulates 20.3874 Reynard vom 19. Juni 2020, herunterladbar von der BAV-Seite www.bav.admin.ch/mobile

32 Bundesamt fiir Verkehr BAV Barrierefreiheit im 6V (admin.ch

38 Grundsatze fiir die barrierefreie Gestaltung von Linienbussen finden sich im BAV-Leitfaden «Layout von Linienbussen» (BAV-Leitfaden BehiG-
konformes Innenlayout Linienbusse deutsch.pdf)
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5.5 Bestellung / Mit-Finanzierung durch die 6ffentliche Hand

Die offentliche Hand (Bund und/oder Kantone) kann Transportangebote finanziell unterstitzen. Bei der
Finanzierung wird grundsétzlich zwischen dem Regionalen Personenverkehr (RPV) und weiteren
bestellten Angeboten, hauptsachlich Ortsverkehr, unterschieden.

Der RPV ist definiert als Personenverkehr innerhalb einer Region. Gemass der Verordnung vom

11. November 20093 {iber die Abgeltung des regionalen Personenverkehrs (ARPV) schliesst dies die
Groberschliessung von Ortschaften wie auch den Personenverkehr mit benachbarten, auch
auslandischen Regionen mit ein (Art. 4 Bst. a ARPV).

Als Ortsverkehr gelten Linien, die der Feinerschliessung von Ortschaften dienen.

Der Feinerschliessung dient eine Linie, wenn die Haltestellen in der Regel nicht mehr als 1,5 km vom
nachstgelegenen Verknipfungspunkt mit dem libergeordneten Netz des offentlichen Verkehrs entfernt
sind und die Abstande zwischen den Haltestellen klein sind (Art. 3 ARPV).

Der Bund kann zusammen mit den Kantonen Angebote des RPV bestellen und finanziell abgelten,
sofern es sich um Angebote im Linienverkehr, On-Demand oder linienverkehrsahnlichen Fahrten auf
Basis einer Konzession nach Art. 6 PBG, einer Bewilligung nach Art. 8 PBG oder eines
Staatsvertrages handelt (Art. 2 ARPV). Es besteht jedoch kein Anspruch auf eine Bestellung (Art. 21
ARPV).

Eine Bestellung und Mitfinanzierung von On-Demand-Angeboten durch den Bund und die Kantone ist
somit dann mdoglich, wenn es sich um ein Angebot des RPV handelt und die
Abgeltungsvoraussetzungen erfillt sind. Insbesondere zu beachten sind die Vorgaben gemass Art. 29
PBG und Art. 6 ARPV?3,

Wie das Angebot im RPV ausgestaltet werden soll, z.B. als Stunden- oder Halbstundentakt, liegt
hauptsachlich in der Kompetenz des jeweiligen Kantons. Handelt es sich um ein
kantonsiibergreifendes Angebot einigen sich die betroffenen Kantone auf einen Kanton, der die
Federfliihrung Gbernimmt.

Der Bund beteiligt sich an der Bestellung auf Basis von Art. 7 Abs. 2-5 ARPV, insbesondere anhand
der Nachfrage (Art. 7 Abs. 1 und Art. 8 ARPV). Analog den restlichen Angeboten gilt auch bei On-
Demand-Angeboten, dass der Bund und die Kantone das Angebot aufgrund der Betriebszeiten sowie
unter Berticksichtigung der jeweiligen Produktionsbedingungen und Kostensituation bestellen (Art. 7
Abs. 6 ARPV). An der Bestellung eines dariiber hinaus gehenden Angebots, dem sog. «Uberangebot»,
beteiligt sich der Bund nicht (Art. 7 Abs. 7 ARPV). Es steht den Kantonen frei, ein solches
«Uberangebot» alleine zu bestellen und zu finanzieren, unabhéngig davon, ob es sich um
Linienverkehr oder ein On-Demand-Angebot handelt.

Bund und Kantone bestellen gemeinsam das bzw. die Angebote bei den Transportunternehmen?3.
Sie schliessen mit den Unternehmen Angebotsvereinbarungen fir jeweils zwei Fahrplanjahre ab,
welche das Angebot sowie die Abgeltungen regeln. Sind die Kosten tiefer oder Erldse hoher als
geplant, resultiert ein Gewinn. Ein Gewinn wird gemass Art. 36 PBG zu 2/3 den gesetzlichen
Spezialreserven zugewiesen; 1/3 ist freie Reserve oder Gewinnvortrag. Resultiert ein Verlust, wird er
den gesetzlichen Spezialreserven belastet (Art. 36 PBG).

Angebote im Ortsverkehr sowie Angebote ohne Erschliessungsfunktion werden durch den Bund weder
bestellt noch mitfinanziert (Art. 28 Abs. 2 PBG). Angebote im Ortsverkehr und Angebote ohne

%4 SR 745.16

35 Siehe auch Guidance: Richtlinien fiir die Vergabe von Subventionen und Bundesamt flr Verkehr BAV Minimale Wirtschaftlichkeit im regionalen
Personenverkehr (RPV) (admin.ch)

36 Das Verfahren zur Festlegung des Angebots und der Abgeltungen wird Bestellverfahren genannt. Fiir den Ablauf des Bestellverfahrens siehe:
Bundesamt flir Verkehr BAV Bestellverfahren (admin.ch)
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Erschliessungsfunktion kdnnen von Kantonen oder Gemeinden bestellt und finanziert werden. Es sind
die entsprechenden Vorgaben zu beachten.

6 Voraussetzungen und Pflichten der Konzession fiir On-Demand-Angebote

6.1 Konzessionsvoraussetzungen

Das um eine Konzession ersuchende Unternehmen muss Uber die fiir die Benltzung der
Verkehrswege und Haltestellen erforderlichen Bewilligungen verfiigen (Art. 9 Abs. 1 und Abs. 2 Bst. ¢
PBG). Dafir zustandig sind die Strasseneigentiimer und Strasseneigentiimerinnen (meist Kantone,
Gemeinden, kdnnen aber auch Private oder bei einem Bahnhof ein Eisenbahnunternehmen sein) und
die kantonalen Strassenverkehrsamter. Die Haltestellen und Haltepolitik ist mit ihnen abzusprechen
und die allenfalls erforderlichen Bewilligungen sind einzuholen (z.B. eine Bewilligung fir einen
gesteigerten Gemeingebrauch). Nebst den fixen Haltestellen betrifft dies auch die Berechtigung,
Personen an virtuellen Haltestellen ein- und aussteigen zu lassen. Eine Konzession beruht nicht
zwingend auf fixen Haltestellen, bei On-Demand-Flachenangeboten ist aber der befahrene Perimeter
festzulegen.

Die geplante Transportleistung muss zweckmassig und wirtschaftlich erbracht werden kénnen und darf
insbesondere keinen wesentlichen Interessen der Raumplanung und des Umweltschutzes
entgegenstehen (Art. 9 Abs. 2 Bst. a PBG).

Es muss plausibel sein, dass ein Angebot auf langere Sicht kostendeckend, d.h. eigenwirtschaftlich
betrieben werden kann oder dass das Angebot durch die 6ffentliche Hand (z.B. RPV) oder durch
private Geldgeber bestellt wird.

Fir das bestehende Angebot anderer Transportunternehmen dirfen keine volkswirtschaftlich
nachteiligen Wettbewerbsverhaltnisse entstehen. Insbesondere dirfen keine bestehenden und vom
Bund konzessionierten Fernverkehrsangebote in ihrem Bestand existenziell gefahrdet werden und
bestehende und von der 6ffentlichen Hand durch Betriebs- oder Investitionsbeitrage mitfinanzierte
Verkehrsangebote miissen erganzt werden (Art. 9 Abs. 2 Bst. b PBG). Das bedeutet, dass neue
konzessionierte Angebote — unabhangig davon ob sie als fahrplanmassiger Linienverkehr oder On-
Demand betrieben werden — eine sinnvolle Erganzung des bereits bestehenden 6V-Netzes darstellen
missen. Die Prifung, ob das der Fall ist, erfolgt im Konzessionsverfahren auf Basis einer Anhérung
der betroffenen Kantone, Unternehmen und Verkehrsverbiinde durch das BAV. Deshalb sollte das
Unternehmen, das ein neues Angebot einflihren will, die anderen im Gebiet tatigen Unternehmen
frihzeitig in seine Plane mit einbeziehen.

Das Unternehmen muss fur die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen Gewahr bieten (Art. 9 Abs.
2 Bst. d PBG), die arbeitsrechtlichen Vorschriften einhalten und die Arbeitsbedingungen der Branche
gewahrleisten (Art. 9 Abs. 2 Bst. e PBG).

Insbesondere sind von den Unternehmen, die subventionierte Binnenpersonenverkehrsleistungen
erbringen, die in der BAV-Richtlinie®” «Arbeitsbedingungen der Branche Bus» enthaltenen Vorgaben
einzuhalten.

Im Rahmen des Konzessionsverfahrens ist die Koordination innerhalb des 6ffentlichen Verkehrs zu
bertcksichtigen (Art. 14 VPB).

37 Bundesamt fiir Verkehr BAV Arbeitsbedingungen der Branche Bus (admin.ch)
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6.2 Konzessionspflichten

Transportpflicht (Art. 12 PBG)

Werden Buchungen fir ein On-Demand-Angebot vorgenommen und bestatigt, miissen die gebuchten
Fahrten tatsachlich durchgefihrt werden. Es gibt aber keine Vorgabe, mit welcher Vorlaufzeit eine
Fahrt durchgefihrt werden muss. Das Angebot muss transparent sein. Bei der Wahl der
Buchungskanale (App, Telefon...) ist die Einhaltung des BehiG, konkretisiert in Art. 9 Abs. 1 und

Art. 10 der Behindertengleichstellungsverordnung vom 19. November 200338 (BehiV) zu beachten,
sodass auch Menschen mit Beeintrachtigungen eine Buchung vornehmen kdnnen3®. Weitere Vorgaben
Uber die Art und Anzahl der Buchungskanale werden allenfalls durch den oder die Besteller gemacht
und kénnen somit variieren.

Fahrplanpflicht (Art. 13 PBG)

Die Fahrplanpflicht wird in der Fahrplanverordnung vom 4. November 20094° (FPV) konkretisiert.

Zur Fahrplanpflicht gehdren insbesondere die Teilnahme am Fahrplanverfahren gemass Terminbrief+!
des BAV, die Veroffentlichung des Fahrplans gemass der BAV-Richtlinie*? «Lieferung und Publikation
Fahrplandaten» sowie die Berlicksichtigung des Vorgehens bei Fahrplananderungen und
Betriebsunterbrechungen.

Fir On-Demand Linienverkehr bedarf es der Publikation der Betriebszeiten, des Linienverlaufs und der
verfigbaren Buchungskanale. Fir On-Demand Fldchenverkehr ist nebst den Betriebszeiten und den
verfigbaren Buchungskanalen auch das befahrene Gebiet zu publizieren.

Betriebspflicht (Art. 14 PBG)
Das Angebot ist jederzeit wie publiziert zu erbringen. Gebuchte Fahrten, die bestatigt wurden, sind
unabhangig der Betriebszeiten zu erbringen.

Informationspflicht (Art. 15a PBG und Art. 55b, 55¢ und 55d VPB)
Die Unternehmen haben die Reisenden vor und wahrend der Fahrt insbesondere bei Verspatungen
oder Ausfallen von Verbindungen zu informieren.

Tarifpflicht (Art. 15 PBG und Art. 55a VPB)

Far konzessionierte Leistungen sind Tarife aufzustellen, die die Voraussetzungen und Preise fur die
Beforderungen sowie allféllig damit zusammenhangenden Leistungen definieren. Diese Tarife sind zu
verdffentlichen und gegenuber allen gleich anzuwenden. In Gebieten ohne ausgewiesene DiDok-
Haltestellen werden fiir On-Demand-Angebote nur Zonentarife als realistisch eingeschatzt.

Direkter Verkehr (Art. 16 und 17 PBG sowie Art. 56 VPB)

Im konzessionierten Verkehr ist der Kundschaft fur Verbindungen, die Uber das Netz verschiedener
Unternehmen fuihren, grundsatzlich ein einziger Transportvertrag anzubieten (z.B. ein Ticket

Bern — Davos Dorf fur SBB-Leistung Bern — Landquart und RhB-Leistung Landquart — Davos Dorf).
Unter dem Begriff «Direkter Verkehr (DV)» werden dafiir gemeinsame Tarife und Fahrscheine erstellt.

Soweit im Rahmen der Konzession keine Ausnahme verfugt wird, sind die Transportunternehmen
verpflichtet, die folgenden vom BAV als Grundangebot des direkten Verkehrs betrachteten Tarife
anzubieten:

— T600: Gemeinsame Tarif-Nebenbestimmungen fir den DV und die beteiligten Verbiinde
— T601: Allgemeiner Personentarif
—  T650: Tarif fur Streckenabonnemente

38 SR 151.31

39 Gemass dieser bundesrechtlichen Vorgabe haben die konzessionierten 6V-Unternehmen — in Zusammenarbeit mit Behindertenorganisationen
und professionellen Organisationen — Richtlinien fur die barrierefreie Gestaltung ihrer Internetangebote zu erarbeiten. Es empfiehlt sich, die
WCAG 2.1 auf Stufe AA zu Gbernehmen.

40 SR 745.13
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— T654: Tarif fir General- und Halbtaxabonnemente mit voller Anerkennung
— Tarife fur allfallige Tarif- und Verkehrsverbinde

Zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit ist es moéglich, Zuschlage zu den DV-Tarifen zu verlangen.

Zudem kénnen Angebote generell von der DV-Pflicht befreit werden, wenn durch eine Integration in die
DV-Tarife das Angebot in seinem Bestand gefahrdet ware. Dies ist vor allem bei nicht von der
offentlichen Hand bestellten Angeboten wie z.B. bei Blrgerbussen der Fall (durch Gemeinden oder
Private geschaffene «Selbsthilfeangebote»), welche sowohl nach Fahrplan als auch auf Abruf (On-
Demand) verkehren kénnen.

Koordinationspflicht innerhalb des 6ffentlichen Verkehrs (Art. 18 Abs. 1 PBG)
Die von der Konzession betroffenen Leistungen sind soweit erforderlich mit anderen Unternehmen des
offentlichen Verkehrs zu koordinieren.

Mindeststandards beziiglich Qualitit, Sicherheit und Stellung der Beschaftigten (Art. 18 Abs. 1
Bst. b PBG)

Im Rahmen des konzessionierten Angebots sind die aktuellen Mindeststandards beziiglich Qualitat,
Sicherheit und Stellung der Beschaftigten einzuhalten. Im RPV betrifft dies insbesondere das
Qualitadtsmesssystem QMS. Ob im Ortsverkehr ein Messsystem angewendet wird, hdngt vom
jeweiligen Besteller (Gemeinde, Kanton) ab.

Betriebsvertrage (Art. 19 VPB)

Werden einzelne Rechte und Pflichten, insbesondere der Fahrbetrieb, mit einem Betriebsvertrag auf
eine Drittperson Ubertragen, ist weiterhin das konzessionierte Unternehmen fiir die Erfiillung der
Pflichten verantwortlich. Die Betriebsvertrage sind dem BAV zur Kenntnis zuzustellen.

7 Ausblick

Im Juli 2023 hat die Direktion des BAV einen Stossrichtungsentscheid zum zukiinftigen Umgang mit
On-Demand-Angeboten getroffen: Grundsatzlich sollen On-Demand-Angebote kiinftig unabhangig der
Fahrzeuggrdsse nicht mehr unter das Personenbeférderungsregal fallen. Sie wiirden somit weder der
Konzessions- noch kantonalen Bewilligungspflicht im Rahmen des Personenbeférderungsregals
unterstehen. Ausgenommen davon waren jedoch On-Demand-Angebote, die vom Bund und/oder den
Kantonen bestellt werden. Solche Angebote waren auch in Zukunft konzessionspflichtig. Die geltenden
Konzessionspflichten sowie die mit der Konzession verbundenen Gesetze (z.B. BehiG und seine
Verordnungen) sind entsprechend einzuhalten. Dieser Stossrichtungsentscheid wird in den
kommenden Monaten ausgearbeitet, was unter Umstanden eine Anpassung des vorliegenden
Leitfadens bewirken kann.
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8 Weiterfiihrende Informationen und Kontakte

Kontakt / homepage

Thema

mobile@bav.admin.ch

BehiG im 6V

pv@bav.admin.ch

Finanzierung

lizenz@bav.admin.ch

Lizenz fir die Zulassung als Strassentransportunternehmen

marktzugang@bav.admin.ch

Konzession/Marktzugang

oev-busse@bav.admin.ch

Fahrzeuge

info@astra.admin.ch

Strassenverkehr

www.asa.ch

Insbes.: Alle
Ausweiskategorien -
Flhrerausweise
(fuehrerausweise.ch)

Adressen der kantonalen Strassenverkehrsamter, Aus-/
Weiterbildungen etc.

www.arvag.ch

Arbeits- und Ruhezeit

9 Abkirzungsverzeichnis

Abkiirzung Bedeutung
BAV Bundesamt fiir Verkehr
BPT-Bewilligung Bewilligung zum berufsmassigen Personentransport
DiDok Dienststellendokumentation 6V
DV Direkter Verkehr
MIV Motorisierter Individualverkehr
)Y} Offentlicher Verkehr
RPV Regionaler Personenverkehr
10 Glossar
Begriff Erlauterung
Berufsmassiger Wird in diesem Dokument vereinfacht fir Angebote im
Personentransport berufsmassigen Personentransport ausserhalb des
Personenbefdrderungsregals verwendet.
DiDok Dienststellendokumentation 6V. DiDok ist das Mastersystem fir die

Verwaltung aller Dienststellen (insbesondere den Haltestellen) des
offentlichen Verkehrs in der Schweiz und ist somit eine Grundlage
fur die Fahrplanpublikation (Dienststellendokumentation 6V (DiDok)
| Open-Data-Plattform Mobilitat Schweiz (opentransportdata.swiss))

Direkter Verkehr

Grundsatz, dass fiir eine Reise nur ein Billett oder Abonnement
bendtigt wird — unabhangig von Fern-, Regional- oder Ortsverkehr
und auch wenn sie mit verschiedenen Unternehmen, beispielsweise
SBB, RhB und Postauto, stattfindet.

Erschliessungsfunktion

Ein Angebot hat eine Erschliessungsfunktion und ist damit
konzessionspflichtig, wenn sich an mindestens einem Linienende
ein Verknipfungspunkt mit dem tUbergeordneten Netz des
offentlichen Verkehrs und am anderen Ende oder zwischen den
Linienenden eine Ortschaft befindet.

Gebietskonzession

Eine Konzession fir ein Angebot flr ein definiertes Gebiet (mit oder
ohne definierte Haltestellen).

Haltepunkt / virtuelle
Haltestelle

Ein Halteort ohne ausgewiesene Haltestelle und damit auch ohne
Erfassung in der DiDok.
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Begriff

Erlauterung

Haltestelle

Haltestellen sind in der DiDok registriert und unterliegen allen
relevanten Verordnungen und Gesetzen im Rahmen des
konzessionierten 6ffentlichen Verkehrs.

Konzession, kantonale
Bewilligung

Die Bewilligung, die es firr den regelmassigen, gewerbsmassigen
Personentransport in den meisten Fallen bendtigt. Meistens handelt
es sich um eine sog. Konzession, welche der Bund erteilt. In
gewissen Fallen bedarf es einer kantonalen Bewilligung, die der
entsprechende Kanton erteilt.

Linienkonzession

Eine Konzession fir ein Angebot mit definierten Haltestellen.

Lizenz

Strassentransportunternehmen, die in der Schweiz im Personen-
oder Guterverkehr tatig sind, brauchen eine entsprechende
Bewilligung, eine Lizenz. Diese wird vom Bundesamt fiir Verkehr
ausgestellt. Die Lizenz berechtigt noch nicht fiir den regelmassigen,
gewerbsmassigen Personentransport (siehe Konzession, kantonale
Bewilligung) gemass Personenbeférderungsregal.

On-Demand Flachenverkehr

Angebot mit beliebigen Haltepunkten innerhalb einer Zone ohne
Fahrplan und ohne fixe Fahrtrichtung. Gebuchte Fahrten werden
geblndelt.

On-Demand Korridorverkehr

Angebot mit einer fixen Fahrtrichtung, jedoch ohne fixe Reihenfolge
von Haltestellen/-punkten.

On-Demand Linienverkehr

Angebot mit fixer Reihenfolge von Haltestellen sowie einem
Fahrplan. Wird nur gefahren, falls bestellt.

Ortsverkehr

Personenverkehr zur Feinerschliessung von Ortschaften. Dies ist
der Fall, wenn Haltestellen nicht mehr als 1,5 km vom
nachstgelegenen Verknupfungspunkt mit dem tGbergeordneten Netz
des offentlichen Verkehrs entfernt sind und die Abstande zwischen
den Haltestellen klein sind.

Personenbeférderungsregal

Die Bestimmung, dass der Bund das ausschliessliche Recht hat,
Reisende mit regelmassigen, gewerbsmassigen Fahrten zu
beférdern. Der Bund vergibt dieses Recht mittels einer Konzession
an Transportunternehmen.

Pooling

Biindelung von Fahrgasten zu einer Fahrgemeinschaft.

Regionaler Personenverkehr

Personenverkehr innerhalb einer Region, inklusive der
Groberschliessung von Ortschaften.

11 Rechtsgrundlagen4?

Thema

Abk. Gesetz

Personenbefdrderung

PBG SR 745.1 - Bundesgesetz vom 20. Marz 2009 Uber die
Personenbeférderung (Personenbeférderungsgesetz,

PBG) (admin.ch)

VPB SR 745.11 - Verordnung vom 4. November 2009 Uber die

Personenbeforderung (VPB) (admin.ch)

FPV SR 745.13 - Fahrplanverordnung vom 4. November 2009

(FPV) (admin.ch)

Zulassung als
Strassentransportunter-
nehmen

STUG | SR 744.10 - Bundesgesetz vom 20. Marz 2009 uber die
Zulassung als Strassentransportunternehmen (STUG)

(admin.ch)

STUV | SR 744.103 - Verordnung vom 2. September 2015 lber
die Zulassung als Strassentransportunternehmen im

Personen- und Giterverkehr (STUV) (admin.ch)

43 Kein Anspruch auf Vollstéandigkeit
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Thema

Abk.

Gesetz

Fahrzeugzulassung

VTS

SR 741.41 - Verordnung vom 19. Juni 1995 Uber die
technischen Anforderungen an Strassenfahrzeuge (VTS)

(admin.ch)

SVG

SR 741.01 - Strassenverkehrsgesetz vom 19. Dezember
1958 (SVG) (admin.ch)

Strassenverkehr

SSv

SR 741.21 - Signalisationsverordnung vom 5. September
1979 (SSV) (admin.ch)

SVG

SR 741.01 - Strassenverkehrsgesetz vom 19. Dezember
1958 (SVG) (admin.ch)

VRV

SR 741.11 - Verkehrsregelnverordnung vom 13.
November 1962 (VRV) (admin.ch)

vzv

SR 741.51 - Verordnung vom 27. Oktober 1976 Uber die
Zulassung von Personen und Fahrzeugen zum
Strassenverkehr (Verkehrszulassungsverordnung, VZV)

(admin.ch)

Fahrpersonal

AZG

SR 822.21 - Bundesgesetz vom 8. Oktober 1971 Uber die
Arbeit in Unternehmen des 6ffentlichen Verkehrs
(Arbeitszeitgesetz, AZG) (admin.ch)

AZGV

SR 822.211 - Verordnung vom 29. August 2018 Uber die
Arbeit in Unternehmen des 6ffentlichen Verkehrs
(Verordnung zum Arbeitszeitgesetz, AZGV) (admin.ch)

ARV 1

SR 822.221 - Verordnung vom 19. Juni 1995 Uber die
Arbeits- und Ruhezeit der berufsmassigen
Motorfahrzeugfihrer und -fihrerinnen
(Chauffeurverordnung, ARV 1) (admin.ch)

ARV 2

SR 822.222 - Verordnung vom 6. Mai 1981 Uber die
Arbeits- und Ruhezeit der berufsmassigen Flhrer von
leichten Personentransportfahrzeugen und schweren
Personenwagen (ARV 2) (admin.ch)

czv

SR 741.521 - Verordnung vom 15. Juni 2007 Uber die
Zulassung von Fahrzeugfiihrern und Fahrzeugflhrerinnen
zum Personen- und Gutertransport auf der Strasse
(Chauffeurzulassungsverordnung, CZV) (admin.ch)

Behindertengleichstellung,
Barrierefreiheit

BehiG

SR 151.3 - Bundesgesetz vom 13. Dezember 2002 liber
die Beseitigung von Benachteiligungen von Menschen mit
Behinderungen (Behindertengleichstellungsgesetz, BehiG)

(admin.ch)

BehiV

SR 151.31 - Verordnung vom 19. November 2003 Uber die

Beseitigung von Benachteiligungen von Menschen mit
Behinderungen (Behindertengleichstellungsverordnung,
BehiV) (admin.ch)

VbV

e SR 151.34 - Verordnung vom 12. November 2003
Uber die behindertengerechte Gestaltung des
offentlichen Verkehrs (Vb6V) (admin.ch)

e BAV-Erlauterungen zur VboV

VAbSV

e SR 151.342 - Verordnung des UVEK vom 23. Marz
2016 Uber die technischen Anforderungen an die
behindertengerechte Gestaltung des 6ffentlichen
Verkehrs (VAbSV) (admin.ch)

e BAV-Erlauterungen zur VAboV

e FHNW-Erlauterungen SN EN 16584 (Bestandteil der
VADbGOV)

BAV-Leitfaden «BehiG-konformes Layout von
Linienbusseny

Alliance SwissPass V580/FIScommun Produkt 07
«Kundeninformation: Interpretationshilfe VAbGV)
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Thema

Abk.

Gesetz

Bestellverfahren,
Finanzierung

ARPV

SR 745.16 - Verordnung vom 11. November 2009 Uber die
Abgeltung des regionalen Personenverkehrs (ARPV)
(admin.ch), v.a. Art. 2, 3, 4, 6 und 21.

BAV-D-70B33401/292

22/22


https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2009/741/de
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2009/741/de
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2009/741/de

