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Um was geht es?

Ziel der Shared Mobility User Survey (SMUSY) ist die Erarbeitung von
nachfrageseitigen Grundlagen, welche die Anbietenden von Sharing-Diensten aber
auch weitere Akteure aus dem Verkehrswesen darin unterstltzen, ihre Angebote
weiter zu verbessern sowie die geteilte Mobilitat als dynamisches Okosystem zu
formen und dessen kuinftige Rolle in einem nachhaltigeren Verkehrsmarkt zu
starken.

Die SMUSY wurde im Rahmen des von «EnergieSchweiz» unterstitzten
Programms «Shared Mobility Accelerator» durchgefihrt. Die Daten und
Auswertungen basieren auf einer Online-Befragung von 1'830 Kundinnen und
Kunden der Mitglieder der Swiss Alliance for Collaborative Mobility CHACOMO.

Der vollstandige Bericht der Studie ist hier verfligbar.



https://www.mobilityacademy.ch/akademie-assets/docs/Publikationen/240205-MOAK-SMUSY-Shared-Mobility-User-Survey_DE_Web.pdf
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Zentrale Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen C

An die Adresse der Shared Mobility-Anbieter

Shared Mobility stellt ein vielschichtiges Okosystem von Diensten dar, die komplementar
,@ und multimodal genutzt werden — Kollaborationen innerhalb der Branche intensivieren
Y und Partnerschaften mit komplementaren Anbietern aufgleisen

Unter den bestehenden Kundinnen und Kunden der jeweiligen Angebote besteht ein
/ grosses Potenzial, Neukundinnen und —kunden fir weitere/komplementare Angebote zu
IIII gewinnen — das Wachstumspotenzial innerhalb der Shared Mobility-Community
konsequent ausschopfen, z. B. durch Co-Marketing

Das Fehlen von kombinierten Shared Mobility-Angeboten mit entsprechenden preislichen
Vorteilen und das Buchen aus einer Hand wird von jeder/jedem zweiten als grosse Hirde
wahrgenommen - nicht auf die «Super-App» warten, sondern digitale Vernetzung und
gemeinsame Produkte auch als Branche mit pragmatischen Ansatzen vorantreiben



Zentrale Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen CCO

An die Adresse der offentlichen Hand

Shared Mobility férdert die Multimodalitat und reduziert die Abhangigkeit vom Auto im
Privatbesitz — Ausbau des Angebots konsequent fordern

Ausserhalb der Zentren wird das Angebot als unbefriedigend wahrgenommen - als
Gemeinde in den Dialog mit Anbietern treten und giinstige Rahmenbedingungen fiir die
Angebotsentwicklung schaffen

40 % der Befragten empfinden fehlende preisliche Anreize als Hirde - gezielte
Vergiinstigungen fiir Nutzende priifen sowie Angebote nicht durch Auflagen und
Gebiihren zusatzlich verteuern
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Profile der regelmassigen Shared Mobility-Nutzenden
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im Vergleich zur Schweizer Gesamtbevolkerung

Geschlecht

Profil der regelméssigen Shared Mobility-Nutzenden im Vergleich zur Schweizer Gesamtbevélkerung

Regelmassige Shared Mobility-Nutzende Schweizer Gesamtbevdlkerung

weitere | 1% N/A © Mobilitatsakademie des TCS
Alter

Profil der regelméssigen Shared Mobility-Nutzenden im Vergleich zur Schweizer Gesamtbevdlkerung
Regelmassige Shared Mobility-Nutzende Schweizer Gesamtbevdlkerung

bis 17 Jahre [l 1,1% 18,0%
18-30 Jahre  [PER) 150%
31-40 Jahre  [ELD 27,4%
41-50 Jahre  [PILED 26,1%

51-60 Jahre 12,9% 27,9%

61-70 Jahre 5,0% 21,0%

7180 Jahre | 0,3% 15,7%

iiber 80 Jahre | 0,1% 9,2%

Verkehrsmittelverfiigbarkeit
Profil der regelmé@ssigen Shared Mobility-Nutzenden im Vergleich zur Schweizer Gesamtbevélkerung

Regelmassige Shared Mobility-Nutzende Schweizer Gesamtbevélkerung

Motorrad / Mofa / Moped / Roller - 7%

Cargobike I 2% N/A

elektrisches Trottinett - 7% N/A
—

© Mobilitatsakademie des TCS

Anderes . 5% N/A

© Mobilitatsakademie des TCS

Nur 26% der Shared
Mobility-Nutzenden besitzen
ein Auto — gegentiber 78% in
der Gesamtbevoélkerung

Im Vergleich zur Schweizer Gesamtbevoélkerung sind regelmassige Nutzende von Shared Mobility tendenziell mannlich und

unter 50 Jahre alt, sie haben ein héheres Ausbildungsniveau und besitzen seltener 6V-Abos, Velos und insbesondere Autos.
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Uberlappungen der Kundenbasis ausgewdhlter Shared @ssssﬁnﬁfsmm
Mobility-Angebote

30% 1%

eCargobike-Sharing User
11%

18%
’ 20%
70% 67%

- Shared Mobility stellt ein vielschichtiges
Okosystem von Diensten dar, die

B2C-Carsharing User el U komplementdr und multimodal genutzt

61% werden.  Insbesondere  Carsharing,
64% . . . . el
i Ridehailing und geteilte Mikromobilitat
59% 50% . . o 5 o
’ 57% weisen untereinander jeweils eine

gemeinsame Kundenbasis von Uber
50% auf und bilden damit fir viele

40% Nutzende das zentrale Rickgrat des

52% Shared Mobility-Angebots.

34%

38%

50%

61%

Ridehailing User eTrottinett-Sharing User

0,
53% @ Mobilitatsakademie des TCS

38% Anteil im Kundenstamm, welche auch das Angebot nutzen, auf das der Pfeil zeigt
Lesehilfe: «38% der Carsharing User nutzen auch eScooter-Sharing»



Potenzielle Neukunden innerhalb der Shared Mobility- (
Community

3’500 33’000
eCargobike-Sharing
26’000
, 4’500
) 40'500
3000 57000

Unter den bestehenden Kundinnen und

37'000

Kunden der jeweiligen Angebote
~ -
besteht ein  grosses  Potenzial,

33’500 c o
Neukundinnen und -kunden fir
\reoo 31000 weitere, beziehungsweise komplemen-
17500 ) ity - -
[ ta.re Shared Mobility-Angebote zu ge
41000 winnen. Rund 100'000 Neunutzende
53500 liessen sich so je fur das Carsharing,
18000 16'500 Bikesharing und eCargobike-Sharing
19500 aus den Nutzenden der (brigen
6500 Angebote akquirieren.
22°000 © Mobilitatsakademie des TCS
33’500 Anzahl Personen im jeweiligen Kundenstamm mit Nutzungsabsicht flir das Angebot, auf das der Pfeil zeigt

Lesehilfe: «33’500 aktuelle Bikesharing User nutzen noch kein Carsharing, kénnten sich aber vorstellen, dies zuk(nftig zu tun.»
Basis: Anteil der Personen mit Nutzungsabsichtaus der SMUSY 2023; Registrierte Usergemass Shared Mobility Observatory CHACOMO 30.6.2023, Zahlen gerundet
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Angebotszufriedenheit

Beurteilung des Angebots am Wohnort
Landlich (N=51) Intermediar (N=123) Stadtisch (N=1'398)

sehr schlecht . 4%

okay 20% 20% 17%

gut e e
sehr gut I 2% - _

Ich kenne kein Angebot [k

© Mobilitatsakademie des TCS

Je nach Lage und Kontext der Wohngemeinde nehmen die Nutzenden von Shared Mobility die Angebotsqualitat sehr
unterschiedlich wahr. In stadtischen Gemeinden ist eine deutliche Mehrheit mit dem Angebot zufrieden. Je [andlicher der

Kontext einer Gemeinde, desto schlechter wird das Angebot geteilter Mobilitat beurteilt.
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Hurden

Hiirden
Trifft zu Teils teils Trifft nicht zu
Fehlende kombinierte Abos verschiedener Shared Mobility Angebote mit 47% 239 31

preislichen Vorteilen sind fiir mich eine Hiirde

Eine fehlende Mobilitdtsapp, die alle Angebote aus einer Hand buchbar macht, " 5 o
P " 39% 18% 43%
ist fir mich eine Hiirde

Ein zu wenig dichtes Angebotsnetz an meinem Wohnort ist flr mich eine Hirde [FefsfA 18% 44%

Fehlende preisliche Anreize (z. B. Verglinstigungen, Subventionen durch

0 0, 0,
Gemeinde) sind fiir mich eine Hiirde 38% 22% 40%

Eine fehlende Flotte geteilter Fahrzeuge an einem zentralen Ort in meiner

Siedlung / meinem Quartier ist flir mich eine Hiirde Sk 2l gl

Fehlende Informationen tber die bestehenden Angebote sind fur mich eine

o o o
Hiirde 35% 24% 41%

Fehlende Mobilitatshubs mit geteilten Fahrzeugen an Bahnhofen / 6V-

Haltestellen sind fiir mich eine Hiirde 30% 22% 49

Fehlende Testméglichkeiten fiir unterschiedliche Angebote / Fahrzeuge (z. B.

fur geteilte eScooter) sind fiir mich eine Hiirde e S 52%

Ein zu wenig dichtes Angebotsnetz an meinem Arbeits- bzw. Ausbildungsort ist

fiir mich eine Hiirde 26% 18% 56%

Eine fehlende Flotte geteilter Fahrzeuge, die von meinem Arbeitgeber
bereitgestellt wird, ist fiir mich eine Hiirde

° ° °
I | | I I I I I I i

25% 17%

59

© Mobilitatsakademie des TCS

Fehlende kombinierte Shared Mobility-Angebote mit entsprechenden preislichen Vorteilen werden als grésste Barriere fir

eine noch intensivere Nutzung wahrgenommen. Generell sind es die mangelnde digitale Vernetzung, fehlende Ver-
glnstigungen und eine ungenigende Verfligbarkeit der Angebote, welche als grosste Nutzungshirden empfunden werden.
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Jonas Schmid, Leiter Neue Mobilitat, jonas.schmid@®tcs.ch
Mathias Halef, Wissenschaftlicher Mitarbeiter, mathias.halef@tcs.ch

Mobilitatsakademie des TCS, www.mobilityacademy.ch
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