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Trafic voyageurs (pkm)

% +51%

% +32%
ﬂ +18%

Trafic marchandises (tkm)

% +45%

Il 433%

Bus longues
distances?

il Véhicules
Interdiction de autonomes?

circuler la nuit
et le dimanche?

N 8
Mobilité: comportement
et demande?
..
Libéralisation
du trafic voyageurs?

Sources: Perspectives d’évolution
du transport 2040 de I’ARE.
2010-2040, base: scénario de référence




Principaux défis

Les exigences de la clientéle, le comportement
en matiere de mobilité et le style dewie
changent fondamentalement

Les cotits globaux du:systeme ferroviaire
augmentent alors.que d’autres modes de
transport prévoient des potentiels d’économies
de.50 a3 60 %.
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Laconcurrence intermodale se renforce,.en
particulier a travers une plus grande
transparence dés dlfferentes offres.
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Les évolutions technologiques augmentent les
performances écologiques,’la sécurité, les
capacités et la flexibilité des autres modes de

transport.
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Pourquoi nous voulons et devons améliorer le 202@
systeme tarifaire

Aujourd’hui: un paysage résultant d’'une
évolution non coordonnée au fil du temps

) _ ) Avantages:
(communautés, tarif national)

— Assortiments, offres et prix adaptés a la clientele dans le
trafic longues distances et les différentes régions.

— Prise en compte du financement des transports publics
par la Confédération, les cantons et les communes.

Lacunes:

'hétérogénéité du paysage tarifaire rend une coordination
nécessaire et a créé des «pieges pour la clientele» par le
passé: p. ex. voyage avec des chiens ou des vélos,
combinaisons de billets entre lignes ferroviaires et zones
urbaines, etc.

‘ 'acces de la clientele aux transports publics doit étre encore simplifié.
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Aujourd’hui

Exemple: aller simple de Bern, Thunplatz a Zurich, Paradeplatz

2 options possibles:

, . Billet court parcours Billet de parcours

3 billets individuels ville de Berne Berne - Zurich
O : Carte journaliere Billet de parcours

L Ciy Gy i

* 2¢ cl., demi-tarif
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Carte journaliére
zone ville de Zurich
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- 29.80* francs
mais fastidieux

— 37.00* francs
simple, mais trop cher
pour des simples
courses
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Des fin 2018: combinaison de simples courses bon marché 202@

Exemple: aller simple de Bern, Thunplatz a Zirich, Paradeplatz

Preis: CHF
29.80*

Court parcours ville de Berne Billet de parcours Berne - Zurich Court parcours ville de Zurich

(Essai pilote fin 2018 dans la région de Geneve et Lausanne ainsi que sur la relation Berne - Zurich)

* 2¢ cl., demi-tarif
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En résumé: atouts renforceés, faiblesses éliminées 202€D

Dispositions tarifaires accessoires et
standards uniformes

Niveau national
(Service direct)

Assortiment, prix et
prescription de
formation des prix
pour toutes les
relatons hors des
communautés, et au-
dela des limites des
communautés.
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Niveau régional
(communauté)
Assortiment, prix et
prescriptions de
formation des prix pour
toutes les relations au
sein d’'une communauté.

Nouveautés:

Dispositions tarifaires accessoires et standards uniformes
dans toute la Suisse (évitement de pieges pour la
clientele)

Développement commun des dispositions tarifaires
accessoires

En outre, maintien des éléments suivants:
Assortiments et prix différents et adaptés aux marchés
Prise en compte du financement par la Confédération,
les cantons et les communes



Pour notre clientele Pour la branche

Augmenter l'utilité
pour la clientele




TICKET DE
TRANSPORT

Contexte #1: le systeme ouvert des TP suisses 202@

Systeme fermé Systeme ouvert

_ oystel

’i
i.
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Visitor ca " f

Transport for London
n-_xnuuh«l}t)W sen over
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Contexte #2: distribution classique et numérique 202@

Distribution «classique» Distribution «numérique»

ZURCHER VERKEHASVERBUND
GULTIG BIS 02.08.2013 UM 12:00 UHR

ms'cm;uass'nmn
5 ZONEN

ZUSAMMEN MIT EINEM ZEITLICH
GOLTIGEN ZVV-FAHRAUSHEIS

(LY (TK) (V) (HAY

Burgermeister
Katrin
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Paysage de la distribution 2020: feuille de route 2030 202@

Paysage de la distribution 2020 Scénarios d’avenir

Digital Shift

Distributeur
sur tablette
SwissPass Mobile

Abonnements
sur le SwissPass

Distribution
«classique»

Introduction de la

~
€ o
S s
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billetterie automatique

— Innovations de la distribution
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Toujours plus d’abonnements sur le SwissPass...

2015 -2017
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Abonnement général
Abonnement demi-tarif
unireso

Mobilis

Frimobil

Libero

Passepartout

Z-Pass

A-Welle

TV Schwyz
Abonnement de parcours
Abonnement modulable
Passeport vélo

Carte mensuelle pour le demi-
tarif

\

J

;.. SwissPass

Burgermeister
Katrin

)4 1€

E
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~ 2018

Onde Verte

Vagabond

Arcobaleno

ZVV

TV Zug

Ostwind, y c. Flextax

BUGA

Carte Junior et Enfant accompagné
AG chien

Abonnement Evasion
Surclassement mensuel pour 'AG
Voie 7

B2B
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SwissPass Mobile: une application pratique pour tous les 2026
abonnements de TP
Présentation des abonnements a choix avec Lancement en mai sur Mobile CFF Preview et BLS

la carte ou sur I'application Mobil, d’autres applications suivront des
I'automne 2018

SwissPass

SwissPass ..

Burgmeister
Katrin Isabelle Rahel Leonie
10.04.1969 F
QYM677
010-636-393-4

(t-rbls ,
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Billetterie automatique: vue d’ensemble 502€

Billetterie automatique
= saisie des voyages, calcul du prix et achat de billets automatisés par smartphone

H &

JETL T Saisie automatique

Check-out

(®

Calcul automatique du prix Achat automatique

processus RCECEATIEL[H du billet
Journey mapper Price engine Commerce server
Module (= saisie des voyages) (= calcul du prix) (= achat de billets)

Détermine les trongons
technique | Eleellit S 8 ) 2 el
transport utilisés

Détermine postérieurement le Achéte et décompte le
billet adapté billet choisi
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Le voyage simplifié

Test de marché de la billetterie automatique
Méthode et premiers résultats

Conférence de presse, Berne, le 6 mars 2018
Bernard Guillelmon, CEO du BLS
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Demande
de la
clientéle:
guantité

Demande

Test de de la

marcheé clientéle:

gualité
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Introduction de la billetterie automatique: feuille de route 202€

2017 2018 2019

Q4 Q3

Proof of Concept Test de marché Introduction

Autres. ..

LA Abilio (SOB)

E SBB Mobile Preview SBB Mobile

Applications de

billetterie oy
, ﬁﬂ ZVV Tickets
automatique

, lezzgo (BLS)

FairtiQ
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lezzgo: la premiere application de billetterie automatique 202@D
en test de marché sur toute la Suisse

L'utilisation de lezzgo s’est développée de facon tres réjouissante depuis le 10 janvier 2018.
Avec lezzgo, le BLS est convaincu d’avoir développé une solution conviviale et moderne.

Evolution depuis le 10 janvier 2018
v Clients actifs: 3600

v Chiffre d’affaires: 177 904 francs
Lezzgo v V(?ntes: %7 520 billets o

v L'évaluation de lezzgo par la clientele dans
les App Stores est passée de 3,7 a 4,0.
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Prix honnéte: on ne paie
jamais davantage qu’une
carte journaliere...

.. méme lors de courses
non planifiées.

Rapide:
un check-in
et c’est parti.

Simple:
pas besoin de
connaitre les tarifs...

... ni de risque d’acheter un
billet non valable.




