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Zentrale Herausforderungen.

Kundenanforderungen, Mobilitatsverhalten
und Lebensstil wandeln sich grundlegend.
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Intermodaler Wettbewerb verstarkt sich,..pm
insbesondere durch erhdhte Transparenz uiber |
Angebote.

Gesamtsystemkosten der.Bahn steigen — andere ! Technologische Entwicklungen erh6hen

Verkehrstrager rechnen mit Einsparpotenzialen
von 50 bis 60%.

Umweltfreundlichkeit, Sicherheit, Kapazitat und
Flexibilitdt auch bei-anderen Mobilitatstragern.
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Warum wollen/miissen wir das Tarifsystem verbessern? 202@©

Heute: historisch gewachsene Tariflandschaft
(Verbilinde, nationaler Tarif)

Vorteile:

— Kundengerechte Sortimente, Angebote und Preise im
Fernverkehr und in den verschiedenen Regionen.

— Beriicksichtigt die Finanzierung des OV durch Bund,
Kantone und Gemeinden.

Manko:

Heterogene Tariflandschaft generiert Abstimmungsbedarf
und fuhrte in der Vergangenheit zu punktuellen
"Kundenfallen": z.B. Reisen mit Hunden, mit Fahrradern,
Kombinationen aus Bahnstrecken- und Stadtzonentickets etc.

Es braucht einen noch einfacheren Zugang zum o6ffentlichen Verkehr fiir die Kunden.
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Heute 202@

Beispiel: Einfache Fahrt von Bern, Thunplatz, nach Zirich, Paradeplatz
Bisher 2 Optionen:

) ) Kurzstrecke — CHF 29.80*
Stadt Bern aber umstiandlich

1 City-City Ticket Tageskarte Zone Tageskarte Zone - CHF 37.00%
Simpel, aber zu teuer
bei einfachen Fahrten

Stadt Bern Stadt Zirich

* 2. KI., Halbtax
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Ab Ende 2018: Kombination glinstiger Einzelfahrten 202@

Beispiel: Einfache Fahrt von Bern, Thunplatz, nach Zirich, Paradeplatz.

Preis: CHF
Kurzstrecke Stadt Bern Streckenticket Bern - Zirich Kurzstrecke Stadt Zirich 29 80*

(Ende 2018 Pilotversuch in der Region Genf/Lausanne sowie auf der Verbindung Bern-Zirich)

* 2. KI., Halbtax

OV-Ticket 2020 Blick in die Zukunft Prasentation
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Fazit: Starken bewahrt, Schwachen eliminiert 202@®

Tarifnebenbestimmungen und Standards
landesweit einheitlich

National Regional
(Direkter Verkehr) (Verbund)

Sortiment, Preis und Sortiment, Preis und
Preisbildungs- Preisbildungs-
vorschriften fir alle vorschriften fur alle
Verbindungen Verbindungen innerhalb

ausserhalb der eines Verbunds
Verbundgrenzen
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Neu:
Schweizweit einheitliche Tarifnebenbestimmungen und
Standards (Vermeidung von Kundenfallen)

Gemeinsame Weiterentwicklung der
Tarifnebenbestimmungen

Dazu weiterhin:

Unterschiedliche, marktgerechte Sortimente und Preise
Berucksichtigt die Finanzierung durch Bund, Kantone
und Gemeinden



Fiir unsere Kundinnen Fur die Branche

Kundennutzen
steigern




Ausgangslage #1 — Das offene System 6V Schweiz 202@
Geschlossenes System Offenes System

oyste :

Visitor ca ‘1

port for London
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Ausgangslage #2 — Klassische und digitaler Vertrieb 202@

«Klassischer» Vertrieb «Digitaler» Vertrieb

ZURCHER VERKEHASVERBUND
GULTIG BIS 02.08.2013 UM 12t R

ms'cm;uass'nmn

ZUSAMMEN MIT EINEM ZEITLICH
GOLTIGEN ZVV-FAHRAUSHEIS

(LY (TK) (V) (HAY

Burgermeister
Katrin
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Zielbild VL 2020 — Railmap 2030. 202@

Vertriebslandschaft 2020 Zukunftsszenarien

Digital Shift

Abonnemente
@SwissPass

Vertrieb

\L
()]
=
=}
=
73
7]
0
=

Tablet-Automat

SwissPass Mobile

Einfiihrung
Automatisches Ticketing

“Digitaler”
Vertrieb

Vertriebs-Innovation
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2015 -2017 )

General-Abo
Halbtax-Abo
Unireso
Mobilis
Frimobil
Libero
Passepartout >
Z-Pass

A-Welle

TV Schwyz
Strecken-Abo
Modul-Abo
Velopass
Monatskarte
zum Halbtax _/

SwissPass

2018

Onde Verte
Vagabond
Arcobaleno
Z\VV

TV Zug
Ostwind inkl.
Flextax

BUGA
Junioren-/
Kindermitfahr-
Karte
Hunde-GA
Ausflugs-Abo
Monatsklassenwe
chsel zum GA
Gleis 7

B2B



SwissPass Mobile — Alle 6V-Abos bequem in der App 202@
OV-Abos wahlweise mit der Karte Lancierung in SBB Mobile Preview und BLS Mobil
oder in der App vorweisen im Mai, weitere Apps folgen ab Herbst 2018

SwissPass

SwissPass :

Burgmeister
Katrin Isabelle Rahel Leonie
10.04.1969 F
QYM677

010-636-393-4
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Automatisches Ticketing - Ubersicht

Automatisches Ticketing

= Smartphone-basierte automatische Reiseerfassung, Preisberechnung und Billettkauf.

ﬁ Check-in s Check-out
. Automatische Automatische
Prozess-Schritt . .
Reiseerfassung Preisberechnung
Journey Mapper Price Engine
Technisches (= Relseerfassung) (= P.relsbe_rechnung)
Bestimmt die gefahrenen Bestimmt hinterher das
Modul [ passende Billett

Verkehrsmittel
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Automatischer
Billettkauf

Commerce Server

(= Billettkauf)
Kauft und verbucht das gewahlite
Billett
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Einfach unterwegs

Markttest Automatisches Ticketing —
Vorgehen und erste Erkenntnisse

Medienkonferenz, Bern, 6. Marz 2018
Bernard Guillelmon, CEO BLS
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Ziele Markttest Automatisches Ticketing 202@

Kunden-
nachfrage
quantitativ

Kunden-
Missbrauch Markttest nachfrage

qualitativ

Preisregeln
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Railmap Einflihrung Automatisches Ticketing 202@

2017 2018 2019

Q4 Q3

Proof of Concept

Weitere...
LA Abilio (SOB)
Automatische E SBB Mobile Preview SBB Mobile
T'CthF')E < ZVV Tickets

, lezzgo (BLS)

FairtiQ
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lezzgo — Die erste ATI-App im schweizweiten Markttest 202

Die Nutzung von lezzgo hat sich seit dem 10. Januar 2018 sehr erfreulich entwickelt. Die BLS ist
Uberzeugt, mit lezzgo eine kundenfreundliche und zukunftsfahige Losung entwickelt zu haben.

Entwicklungen seit dem 10.01.2018
v Aktive Kunden: 3’600
v' Umsatz: CHF 177’904
l_e 77 gO v Apsatz: 27’520 Tickets |
v Die Kundenbewertung von lezzgo in den
App Stores ist von 3.7 auf 4.0 gestiegen
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Schnell:
Einchecken und losfahren

Fairer Preis:
Nie mehr als eine Tageskarte
zahlen...

—
T Einfach:

Kein Tarifwissen

...und das auch bei notwendig...

spontanen Fahrten

...und kein Risiko, ein
ungultiges Ticket zu [6sen



