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Mobilitats-App: PostAuto beendet das erfolgreiche Pilotprojekt
NordwestMobil

Medienmitteilung 20. November 2017

Das Pilotprojekt NordwestMobil im Grossraum Basel war ein Erfolg. Der Test der Mobilitéts-App kam bei den Nutzerinnen und
Nutzern gut an. Nun beendet PostAuto das zeitlich befristete Projekt, um im Frithling 2018 den Kundinnen und Kunden eine
nationale Mobilitats-App anzubieten, an der bereits intensiv gearbeitet wird.

PostAuto schliesst Ende November 2017 das erfolgreiche Pilotprojekt
«NordwestMobil» im Grossraum Basel ab. NordwestMobil ist eine Mobilitats-App mit
einem ausgebauten Routenplaner als Kern. Diese App bietet fir einen gewiinschten
Reiseweg nicht nur Verbindungen und Tickets des 6ffentlichen Verkehrs an, sondern
macht auch Routenvorschlage fur den Individualverkehr, fir Fussganger- und
Veloverbindungen, Angebote von Taxidiensten sowie Bike- und Carsharing-Diensten.

Zwei zentrale Ziele

Das Pilotprojekt NordwestMobil hatte zwei Hauptziele: PostAuto wollte einerseits
zeigen, dass es moglich ist, fir eine Reiseplanung eine einzige App zu verwenden,
ungeachtet der verwendeten Verkehrsmittel. Zweitens sollte das Pilotprojekt dazu
dienen, Kunden-Rickmeldungen zu sammeln. Dazu haben die Verantwortlichen tber
500 qualitative Riickmeldungen von Testkunden gesammelt und zwei
Marktforschungen der Fachhochschule Nordwestschweiz und des TCS ausgewertet.
Die Ergebnisse fliessen derzeit in die Entwicklung der neuen nationalen App ein, die
PostAuto seinen Kundinnen und Kunden im Friihling 2018 prasentieren wird.

Wichtigste Resultate der Kunden-Rickmeldungen: Die Mobilitats-App
«NordwestMobil» kam sehr gut an, viele verwenden den umfassenden Routenplaner
regelméssig. Die Testerinnen und Tester haben insbesondere die Vielfalt der
angebotenen Reisewege sowie die Multimodalitat positiv hervorgehoben. Denn
«NordwestMobil» schldgt fir eine Route verschiedene Reisevarianten vor, dazu
gehoren der 6ffentliche Verkehr, der motorisierte Individualverkehr, das Velo,
Fusswege, Taxis sowie Sharing-Angebote. Die Verkehrsmittel kénnen auch kombiniert
werden. Der Wunsch nach Multimodalitat kontrastiert derzeit noch mit dem
tatsachlichen Reiseverhalten vieler Testkunden. Denn die Kombination von
Verkehrsmitteln oder der Wechsel auf Alternativangebote sind in der Realitat noch
eher selten.

Testkundinnen und Testkunden gaben mit ihren Rickmeldungen wertvolle Hinweise
fir die Zukunft. Viele winschen beispielsweise eine intuitivere Bedienung der App
und eine starkere Individualisierung des Routenplaners, damit dieser noch starker auf
das personliche Mobilitatsverhalten eingeht. Das Projektteam hat diese
Rickmeldungen aufgenommen und lasst sie in die Entwicklung der

nationalen Mobilitats-App einfliessen. Viele Testkundinnen und Testkunden werden es
zudem begrissen, wenn sie auf der Mobilitats-App nicht nur Angebote suchen,
sondern diese auch reservieren und bezahlen kénnen und dafur nicht auf die App
eines Partners wechseln missten.

Befristete Laufzeit des Pilotprojekts

PostAuto hat das Pilotprojekt im September 2016 in Kooperation mit TCS und BVB
gestartet und wies bereits damals auf die befristete Laufzeit des Projekts hin. Nun
wird NordwestMobil wie vorgesehen auf den 30. November 2017 hin abgeschlossen
und die zugehdrige App deaktiviert. PostAuto informiert die Testkundinnen und
Testkunden entsprechend und |adt sie ein, die PostAuto-App zu nutzen, bis die
nationale Mobilitatsplattform bereit ist. Bei der PostAuto-App handelt es sich um eine
neue OV-App mit Fahrplanabfrage und Ticketverkauf fir den gesamten &ffentlichen
Verkehr in der ganzen Schweiz. Die Countdown-Abfrage zeigt zudem immer an,
wann Fahrgaste am jeweiligen Ort starten miissen, um eine gewlnschte, vorgangig
definierte, Destination zu erreichen.

Neue nationale Mobilitats-App von PostAuto ab Friihling 2018

Auf den Friihling 2018 hin wird PostAuto die bestehende PostAuto-App zu einer
nationalen multimodalen App ausbauen. Diese Mobilitatsplattform wird die gleichen
Funktionalitdten aufweisen wie NordwestMobil, aber Mobilitdtsangebote fur die
ganze Schweiz und nicht nur fir den Grossraum Basel liefern. Hinzu kommen weitere
Funktionalitadten. PostAuto wird diese App laufend ausbauen, Ziel ist, den Nutzern
dereinst die Funktionen «suchen — buchen - bezahlen» iber alle Mobilitdtsangebote
auf einer App anzubieten. Kundinnen und Kunden brauchen dank der neuen
Mobilitats-App in der Schweiz fur ihre Mobilitatsbedirfnisse nur noch eine einzige
App.
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