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Einleitung:
Die (Ir)Rationalitat der Menschen



IK=] SBB CFF FFS

Vorab:
Umgang mit den «Voting Devices»

= Um abzustimmen, bitte einfach die entsprechende Zahl wahlen.
= Falls Sie Ihre Eingabe andern mochten, einfach eine andere Zahl driucken.

= Sollten Sie irgendwelche Probleme haben, helfen wir Ihnen gerne.

_

Hier sehen Sie lhre
Eingabe

Nummer entsprechend
Ihrer gewiinschten _/ :
Antwort dricken Hier kqnnfen Sl el
Gerét ein- bzw.

ausschalten
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Bitte beantworten Sie nun folgende Fragen (l/lll)

> Ein Schlager und ein Ball kosten zusammen CHF 1.10. Wenn der Schlager
einen Franken mehr kostet als der Ball, wie viel kostet dann der Ball?

1: CHF 1.05

] 8%
2: CHF 1.00
| 0%

3: CHF 0.20

[ ] 3%

4: CHF 0.10

e

5: CHF 0.05
I 28%
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Bitte beantworten Sie nun folgende Fragen (lI/11l)

> Wenn es bei 5 Maschinen 5 Minuten braucht um 5 Produkte zu fertigen,
wie lange brauchen 100 Maschinen um 100 Produkte zu fertigen?

1: 1 Minute

2: 5 Minuten

3: 10 Minuten

[] 2%

4: 20 Minuten

[ 8%

5: 100 Minuten
R
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Bitte beantworten Sie nun folgende Fragen (l1/111)

In einem See wird eine Flache von Seerosen bedeckt. Da die Seerosen neue Blatter

bilden, verdoppelt sich die bedeckte Flache jeden Tag.

> Wenn es 48 Tage dauert, bis die Seerosen den gesamten See bedecken,
wie lange dauert es, bis die Seerosen den halben See bedecken?

1. 6 Tage

[] 2%
2: 12 Tage

] 6%
3: 24 Tage

] 24%

4: 36 Tage

] 5%

5. 47 Tage
. [
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Wie viele Teilnehmende haben alle drei Fragen
richtige beantwortet?

> |hre Ergebnisse aus dem Voting:

16% 35% 30% 19%

3 2 1 Keine
Antworten Antworten Antwort Antwort
richtig richtig richtig richtig
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K21 SBB CFF FFS
Der Mensch denkt in zwei verschiedenen Systemen
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Der Mensch denkt in zwei verschiedenen Systemen —

jeder und (fast) immer
Der Mensch denkt in zwei verschiedenen Systemen — einerseits intuitiv und
impulsiv sowie andererseits rational und langsam

Slower
Conscious
Analytical
Rational

Fast :
Automatic
Impulsive
Emotional

> Die zwei Systeme spielen bei allen Menschen und allen Entscheidungen
eine Rolle
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Nun zu einem kurzen Spiel

Sie
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Eine andere Person in einem
anderen Raum

<

12
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Jetzt ist Ihre Entscheidung gefragt

Wie viel mochten Sie der anderen Person geben?

a
W

1: CHF O 6: CHF 41 - 50
2:CHF1-10 7: CHF 51 - 60
3: CHF 11 -20 8: CHF 61 -70
4: CHF 21 - 30 9: CHF 71 - 80

5: CHF 31-40 10: CHF 81 - 100

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners « Personenverkehre Pendlermobilitat « 26.01.2016 .
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lhre Resultate

18% 2% 9% 5% 3% 58% 3% 0% 0% 3%
—
0 1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-100
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Noch ein kurzes Spiel

Eine andere Person in einem

Sie anderen Raum
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Jetzt ist Ihre Entscheidung gefragt

Wie viel mochten Sie der anderen Person geben?

>
&

1: CHF O 6: CHF 41 - 50
2:CHF1-10 7: CHF 51 - 60
3: CHF 11 - 20 8: CHF 61-70
4: CHF 21 - 30 9: CHF 71 - 80

5: CHF 31 -40 10: CHF 81 - 100
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lhre Resultate

5% 0% 2% 2% 8% 68% 15% 0% 0% 2%
_ I —
0 1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-100
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Verstehen I:
Verhalten der Menschen verstehen
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Verlustaversion:
Menschen gewichten Verluste starker als Gewinne
- Menschen haben einen Referenzpunkt — ausgehend davon werden Gewinne

und Verluste beurteilt. Menschen gewichten Verluste dabei sehr viel starker
als vergleichbare Gewinne

AR ¥
; » i
ENINN O\
T/
_
o

BEATMVERLUSTAVERSION
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Defaults:
Die Entscheidungsstruktur beeinflusst Entscheidungen

> Ein Default, das heisst eine voreingestellte, aber nicht-bindende Option,
kann das Verhalten der Menschen entscheiden beeinflussen

Lander mit aktiver Lander mit Widerspruchsregelung (opt-
. . . Einwilli t-in): t):
- Eine Opt-Out Lésung fiihrt zu inullgung (optan):_ out)
einem extremen Anstieg der 8 100 [I\ & I BF N: 6
S 90 859
Bereitschaft zur Organspende g
S 60
- In Landern mit ,Opt-Out” sind tGber § 3
) : g 275
99% der Bevilkerung bereit, g 2| g
Organe zu spenden 5 % 8 \Elf )% : § 8 & 3
< =2 o 3 = [~ c © = 4
. : . . E : ¢ \&§|*[8 = 2 & & 4
- In Landern mit ,Opt-In“ liegt die 2 3
Bereitschaft der Bevélkerung N\
unter 30% Persﬁz;nwzir:giereit Viele Menschen sind bereit Organe zu
Organe zu spenden SLEILIET

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners ¢ Personenverkehre Pendlermobilitat « 26.01.2016
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Nudge:
Menschen zu klugen Entscheidungen anstossen
> Ein Nudge ist ein kleiner «Stupser» fur eine wirkungsvolle

Verhaltensanderung, ohne die Entscheidungsarchitektur (zum Beispiel
Anderung der Anreize) verandern zu muissen

Grune Fusstapfen zum Werden in der Mensa das Obst und

Miilleimer fihren zu 48% Gemlise zuerst présentiert, werden
. .. (1) .

weniger Miill auf der Strasse 23% mehr Gemiise und Obst

http://littering-schweiz.ch/kopenhagen-mit-kleinen- gegessen

stupsern-zu-sauberen-strassen/
Hanks, Just & Wansink (2013). Smarter Lunchrooms can Adress

New School Lunchroom Guidelines and Childhood Obesity.

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners » Personenverkehre Pendlermobilitat + 26.01.2016
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Framing:
Der Kontext einer Option ist Entscheidend

> Je nachdem, wie Entscheidungsalternativen prasentiert werden, entscheiden
sich Menschen anders — unter Umstanden trifft dieselbe Person
unterschiedliche Entscheidungen.

- Eine positiv formuliert Stellen Sie sich vor, Ihr Hautarzt beschreibt Ihnen
_ _ . _ die folgende Untersuchungen:
Entscheidungsoption fuhrt im

Gesundheitskontext zu einer hoheren ~ Variante A: | . |
»-Wenn wir eine Hautscreening durchfihren und einen
Entscheidungsrate fUr eine Tumor entdecken, dann ist dieser in 19 von 20 Fallen

gutmiitiger Natur und kaum tédlich.”
Vorsorgeuntersuchung (12% mehr

Zusagen) Variante B:

. . S ) »,Wenn wir ein Hautscreening durchfihren und einen
- Ein negativer ,Frame” fuhrt zu einem Tumor entdecken, dann ist dieser in 1 von 20 Fallen
risikoreicheren Verhalten (keine bosartig und wahrscheinlich todlich.

Vorsorge) als ein positiver ,Frame”

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners ¢ Personenverkehre Pendlermobilitat « 26.01.2016 22
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Social Proof:
Menschen orientieren sich an anderen Menschen
- Menschen gehen haufig davon aus, dass das Verhalten von Anderen das

richtige Verhalten in einer bestimmten Situation widerspiegelt — vor allem
wenn sie selbst unsicher daruber sind, was sie machen sollen

‘A lifetime’s worth of wisdom’
Steven D. Levitt, co-author of Freakonomics

Fast 70% der Konsumenten verlassen sich The International

auf ,Online Reviews* bevor sie einen Kauf Bestseller

tatigen

Auch Daniel Kahneman macht sich diesen

Effekt zu Nutze — schon bei der ersten L

Veroffentlichung nutzt er den Claim ,The Thlnklng’
Fast and Slow

International Bestseller um das Vertrauen

der Konsumenten zu gewinnen

Daniel Kahneman
Winner of the Nobel Prize @

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners ¢ Personenverkehre Pendlermobilitat « 26.01.2016 23



Soziale Norm:
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Implizite Regeln in der Gesellschaft beeinflussen uns

> Soziale Normen sind verhaltensorientierte Regeln, die festlegen, was
In einer bestimmten sozialen Situation eine angemessene und
erwartete Verhaltensweise durch Andere ist

« Cialdini et al (1990) untersuchten Menschen
und ihr Verhalten in Bezug auf Littering.

* Wenn die beobachtete Person in einer
bereits verschmutzten Umgebung etwas auf
den Boden warf, taten es 54% der
Versuchspersonen auch.

* Wenn die beobachtete Person in einer
sauberen Umgebung etwas auf dem Boden
warf, taten es nur 6% der
Versuchspersonen.

Cialdini, R. B., Reno, R. R., & Kallgren, C. A. (1990). A focus theory
of normative conduct: Recycling the concept of norms to reduce
littering in public places. Journal of Personality and Social
Psychology, 58(6), 1015-1026.
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Priming:
Aufmerksamkeit als Verhaltenstreiber

> Je nachdem auf welche Eigenschaften/Identitdten die Aufmerksamkeit von
Menschen gelenkt wird, unterscheidet sich das Verhalten massgeblich

Cohn, Maréchal und Fehr (2013)
untersuchten die Ehrlichkeit von
Bankmitarbeitern in einem Experiment

Je nachdem ob die Bankmitarbeiter im
Vorfeld auf ihre Identitat als Banker oder
als Privatperson aufmerksam gemacht
wurden, verhielten sich diese
unterschiedlich

Banker, die auf ihre Identitat als Banker
geprimed wurden, waren signifikant
unehrlicher

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners « Personenverkehrs Pendlermobilitat < 26.01.2016 27
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Commitment:
Die Bereitschaft erhdhen, ein Verhalten zu zeigen

> Menschen wollen in ihren Worten, Uberzeugungen und Taten konsistent
sein. Wenn man Menschen zu einem Commitment Uberzeugt, werden sie
versuchen, es einzuhalten und sich konsistent zu verhalten.

In einem Experimente wurde eine Gruppe von
Leuten angerufen und gefragt, ob sie an einer
Sammelaktion fur die Krebshilfe mitmachen
wurden. Die Mehrheit der Probanden stimmte zu
(,Abgabe eines Commitments®)

Ein paar Tage spater rief tatsachlich ein
Vertreter der Krebshilfe an und bat um eine

*Sherman, S.J.(1980): On the self-erasing nature of errors of

Teilnahme - es Zeigten sich 7 Mal mehr 85efi;§ifn&oumal of Personality and Social Psychology, 39,

Zusagen im Vergleich zu einer Kontrollgruppe,
die kein mundliches Commitment aussprachen

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners « Personenverkehrs Pendlermobilitat < 26.01.2016 28
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Beliefs:
Nicht die Realitat ist fur das Verhalten entscheidend

> Beliefs entsprechen nicht den tatsachlichen Fakten, sondern der
personlichen Wahrnehmung einer Situation zum Zeitpunkt des Erlebens
dieser Situation.

> Sie bestimmen wie wir uns in Alltagssituationen verhalten, wie wir
Entscheidungen treffen und welche Art von Entscheidungen wir auswéahlen.

@ - Lange galt es als unmoglich, die Meile unter 4 Minuten
' zu laufen. Generationen von Laufern bestatigten das
immer wieder.

Roger Bannister weigerte sich, dies zu glauben. Das
Resultat: 1954 rannte er die Meile in 3:59.4

Bereits im selben Jahr durchbrachen 37 weitere Laufer
diese Schallmauer und im Jahr darauf waren es sogar
300 Laufer.

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners ¢ Personenverkehre Pendlermobilitat « 26.01.2016 29
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Der Mensch ist kein «khomo oeconomicus»

> Der Mensch verhalt sich systematisch irrational — damit kdonnen wir
Verhalten antizipieren und die richtigen Massnahmen implementieren

Macht Sie es ihren Kunden
einfach und intuitiv und
bertcksichtigen Sie das
System 1

Verhaltensékonomische Tools
helfen bei der Kommunikation
und Ausgestaltung von
Massnahmen (z.B. Framing,
Defaults)

Erhohen Sie die Motivation
lhrer Kunden

Menschen haben nur eine
begrenzte Willenskraft — ein
«Commitment» kann die
Motivation fir ein Verhalten
erhéhen

Seien Sie fair zu den Kunden
und schaffen Sie Vertrauen

Fairness, Vertrauen und
Reziprozitat sind zentrale
Verhaltenstreiber

Beriicksichtigen Sie die Kraft
des sozialen Umfelds

Soziale Gruppen haben einen
grossen Effekte auf die eigene
Entscheidung. Soziale Einflliisse
mussen berlcksichtigt und gezielt
genutzt werden (z.B. Social Proof,
Normen)

Die systematische Verzerrung des Menschen muss berltcksichtigt werden

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners » Personenverkehre Pendlermobilitat + 26.01.2016
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Verstehen ll:
Verhalten der Pendler verstehen
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Ausgangslage: Der offentliche Verkehr ist mit vielen
Herausforderungen konfrontiert

> Die Auslastung der SBB liegt bei ca. 30% pro Tag. In 25% der Betriebszeit —
in der Hauptverkehrszeit — werden etwa die Héalfte aller Kunden transportiert

Das Angebot der SBB wird heute auf die
Spitzenzeiten dimensioniert — dies hat
hohe Kosten fiir Betreiber und Besteller
(Bund/Kantone) zur Folge

Hohe Auslastungen wirken sich negativ
auf die Kundenzufriedenheit aus

° Wo liegt der grosste Hebel zur L6sung der Auslastungsproblematik?

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners ¢ Personenverkehre Pendlermobilitat « 26.01.2016 33
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Kommunikation allein reicht nicht aus um ein Verhalten
ZU andern

> Kommunikationsmassnahmen erhdhen zwar das Bewusstsein der Pendler —
aber nicht die Bereitschaft ein anders Verhalten zu zeigen

Hohes Bewusstsein

Kommunikationsmassnahmen
erhohen zwar das
Problembewusstsein und
wecken Aufmerksamkeit — die
Bereitschaft fiir ein neues
Verhalten wird jedoch nicht
erhoht

Hohe Bereitschaft

Kommunikation ist eine wichtige komplementdre Massnahme. Wie kann die Bereitschaft zur
Verhaltensédnderung erhéht werden?

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners ¢ Personenverkehre Pendlermobilitat « 26.01.2016 34
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Wie kann die Bereitschaft fur eine Verhaltensanderung
erzielt werden?

Klassischerweise werden an den Kosten und am Angebot geschraubt, um eine

Verhaltensokomomischer Ansatz

Verhaltensanderung zu erzielen

Klassischer Ansatz

Okonomische Anreize als (vermeintliche) Um Verhalten andern zu kbnnen, missen
Losung des Problems? die zugrundeliegenden Verhaltenstreiber

Die Erweiterung des Angebots und bekannt sein

die Anpassung von Preisen filhren - Neben Gkonomischen Kosten,
nicht automatisch zu einer mussen auch psychologische und
Verhaltensanderung soziale Aspekte berlcksichtigt

werden
Unerwinschte Nebeneffekte (z.B.

Wechsel auf Auto) sind moglich
Vernachldassigung wichtiger . Beriicksichtigung zentraler
Verhaltenstreiber! X \ Verhaltenstreiber! \

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners ¢ Personenverkehre Pendlermobilitat « 26.01.2016 35
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Wie kann das Problem der Auslastung adressiert
werden? Eine wissenschaftliche Herangehensweise...

Zeit und Geld
(Statistik Stadt Zurich,
2006)

«Zeit ist im Pendelverkehr
ein wichtigeres Element
als Geld. Hohere Preise im
OV kdnnen mit
Reisezeiteinsparungen
gerechtfertigt werden»

Verkehrsinfrastrukturen

smarter nutzen
(Ecoplan, 2015)

«Durch flexible Arbeitsformen
und eine Verlagerung der
Pendlerstrome kénnten
potentielle Einsparungen von
Uber 140 Millionen Schweizer
Franken genutzt werden»

Hebel und Wege zur
Optimierung der
Auslastung im 6V
(FehrAdvice, 2015)

«Zur Lésung der
Auslastungsproblematik
miissen die
Verhaltenstreiber
berticksichtigt werden und
eine kooperative Strategie

ST mE==

verfolgt werden»

mw = Brechen der

Mobilitat 2025 Verkehrsspitzen

MOBILITAT 2025
&n_(_wﬂsimnmzumun (GDI, 201 3) (Infras, 201 6)
«Um den 03§ Lenkungswirkung von — «Die Potenziale zur
Verénderungen im s zeitgebundenen Tarifen T e— Reduktion der
Bereich der Mobilitt (Litra, 2015) T Verkehrsspitzen sind
ereich der Mobilitat vorhanden und
gerecht zZUu Werden’ ISt Dita Lenkungswirkur!g von L betféCht/ICh. Um diese zZu
eine intelligentere und e e «lanfliche Massnahmen nutzen, sind alle Akteure
e i Etonnong aies Semeserices WIrken nur wie eine o — Unternehmen,
effizientere Nutzung intanchen Symptombehandlung. Einen = Schulen, éffentliche

der Verkehrs-
infrastrukturen und
-mittel notwendig»

langfristigeren und starkeren
Erfolg haben Massnahmen,
die an den Ursachen
anknipfen.»

Hand, OV-Unternehmen
— gemeinsam gefordert.»

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners ¢ Personenverkehre Pendlermobilitat « 26.01.2016 36
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Viele OV-Pendler konnten prinzipiell auch zur
Nebenverkehrszeit fahren —tun dies aber nicht

> Die Mehrheit der Pendler ist nicht an institutionelle Rahmenbedingungen
gebunden

40% der Arbeitspendler?),
die zur HVZ pendeln,
kénnen aufgrund
institutioneller
Rahmenbedingungen
nicht zur NVZ pendeln

60% der Arbeitspendler?,
die zur HVZ pendeln,
konnten prinzipiell auch
zur NVZ pendeln

- v
= Der grosste Hebel liegt " giehinstitutio_nellen
beim Pendlerverhalten ahmenbedingungen

mussen geandert werden

> Um das Verhalten der Menschen verandern zu kdonnen, mussen zuerst die
relevanten Verhaltenstreiber identifiziert werden

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners « Personenverkehrs Pendlermobilitat < 26.01.2016 37
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Die Verhaltenstreiber beeinflussen das Pendelverhalten
massgeblich...

- Um Pendelverhalten nachhaltig zu verdndern, missen alle Treiber des
Pendelverhaltens bertcksichtigt werden

Werte
Praferenzen

Institutionelle

Faktoren
Kooperation

Soziale Normen

Zeit & Kosten

Auf Basis der Erkenntnisse zu den Verhaltenstreibern der Pendler lassen sich zwei
Strategien ableiten: Transaktionale vs. Kooperative Strategie

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners « Personenverkehrs Pendlermobilitat < 26.01.2016 38



Beide Strategien gehen mit unterschiedlichen Effekten
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auf die Kooperationsbereitschaft einher

Ein Grossteil der Schweizer Pendler ist kooperationsbereit gegenuber der 6V-

Branche (d.h. sie haben eine Beziehung und sind bereit zu investieren)

. . /\
Transaktionale Strategie ‘.‘g

Die transaktionale Strategie arbeitet mit

monetaren Anreizen und Regulierungen

Durch Fairnessverletzungen kommt es
zur Reduktion der

Kooperationsbereitschaft

Negative politische und 6konomische
Folgen, da die Kooperation auch in

anderen OV-Fragen reduziert wird

1<y¢> Die Kooperationsbereitschaft wird irreversibel
M/ angegriffen

Kooperative Strategie @ I

Die kooperative Strategie stiftet Sinn und setzt

auf die Zusammenarbeit mit dem Pendler

Die vorhandene
Kooperationsbereitschaft kann genutzt

und bestarkt werden

Kooperation auf anderen
Mobilitatsthemen kann ebenfalls erhoht

werden

f"\yn Die vorhandene Kooperationsbereitschaft wird
genutzt, gestarkt und erhéht

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners « Personenverkehrs Pendlermobilitat < 26.01.2016
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Die kooperative Strategie ist die «first best solution»

> Das Verfolgen einer kooperativen Strategie ist eine Investition in eine
nachhaltige und langfristige Beziehung zum Kunden

> In der kooperativen Strategie konnen auch transaktionale Elemente
verwirklicht werden — solange sie flr den Kunden nachvollziehbar sind
und die kooperative Beziehung zum Kunden aufrecht erhalten bleibt

In der kooperativen Strategie ist das Verfolgen eines gemeinsamen Zieles im

Vordergrund

Non-monetare Anreize und Belohnungen flur das Verfolgen des
gemeinsamen Zieles konnen als Symbol der kooperativen Beziehung dienen

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners « Personenverkehrs Pendlermobilitat < 26.01.2016 40
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Verstehen IlI:
Best Practices aus dem
In- und Ausland
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Best Practices: «Beter Benutten»
Massnahmenpaket aus den Niederlanden.

> Zusammenarbeit von Regierung, Regionen und Unternehmen, um den

Verkehr auf der Strasse, dem Wasser und der Schiene in stark belasteten
Regionen zu optimieren

Die Regierung erarbeitet gemeinsam mit Regionen eine
9 9 9 9 EMPLOYEES %

Verbesserung des Angebots und des Services

GOVERN- TRAVELERS
MENT

Unternehmen ermaoglichen flexible Arbeitsformen — erhoht
die Attraktivitat der Unternehmen (Employer Branding) BUSINESSES

“Smart deals”: Vereinbarungen mit Unternehmen zur
Reduzierung der Mitarbeiterfahrten zur HVZ

Regionen und Unternehmen sollen auch selber innovativ
sein und Ideen einbringen bzw. umsetzen

‘ Verfolgung eines kooperativen Ansatzes, bei der die Regierung, die
Regionen und Unternehmen am gleichen Strang ziehen

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners « Personenverkehrs Pendlermobilitat < 26.01.2016
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Best Practices: N
Massnahmen in Unternehmen. GATESfOqud!wn

> Die ,Bill & Melinda Gates Foundation® unterstutzt inre Mitarbeitenden

gesunde Pendelgewohnheiten zu entwickeln

Im Jahr 2010 sind noch 88% der Mitarbeitenden individuell im Auto zur
Arbeit erschienen — innerhalb eines Jahres nur noch 42%

40% der Mitarbeitenden sind auf «Carpooling» und offentliche
Verkehrsmittel umgestiegen

Um das zu erreichen, wurden durch das Unternehmen Ziele gesetzt,
und den Mitarbeitenden Flexibilitat ermoglicht; zusatzliche Anreize fur
andere Transportmittel als das Auto wurden geschaffen

Nach einem Umzug des Unternehmens an einen anderen Ort, konnten
zusatzlich neue Pendelgewohnheiten entwickelt werden

l‘ Die Unterstutzung durch das Unternehmen schafft eine neue soziale
Norm am Arbeitsplatz — eines der grossten bestehenden Hemmnisse

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners ¢ Personenverkehre Pendlermobilitat « 26.01.2016

43



IK=] SBB CFF FFS

Best Practices: «lnnovation Initiative»
Innovationen mit dem Pendler schaffen in Australien.

> Die Regierung von New South Wales hat die Burger aufgerufen, eigene
Ideen zur Verminderung der Uberlastung der Strassen einzureichen — die
besten ldeen werden mit Preisen belohnt

> Vorteile Anbieter: The Premier’s
Bekommt Ideen von der Zielgruppe EDIIGV@tiﬁn

Pu © aQ
Kann eine héhere Kundenloyalitit erwarten Initiative »

Gunstige ldeensammlung O Q @ @

> Vorteile Kunden:

Hohere Zufriedenheit mit dem Anbieter
Finanzielle Anreize
Gefuhl der Anerkennung und Wertschatzung durch den Anbieter

l‘ Der Einbezug der Kunden zur Losung des Problems erhoéht die
Awareness und die Willingness der Kunden zu partizipieren
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Best Practices:
Anreize schaffen weltweit.

> Mit Anreizen, die das Pendeln in der Nebenverkehrszeit belohnt, konnten in

unterschiedlichen Pilotprojekten bis zu 30% der Pendler in die
Nebenverkehrszeit verlagert werden

Umsetzung mit App und/oder Website:
- Tracking der Reisezeiten und -strecken f

g

- Personliches Profil mit Fortschrittsanzeige

“,

"o

und Vergleich mit Freunden TRAVEL OFF-PEAK TO

. EARN CASH REWARDS
Sammeln von Punkten zur Nebenverkehrszeit @ @ 9
Die Punkte konnten entweder gegen Bargeld B wie (e

eingelost werden oder fur Lotterien
(taglich/einmal pro Woche, 10-240 $ Gewinn) eingesetzt werden

l‘ (Non-monetare) Anreize mit Gamifizierung fordert eine Verhaltensanderung der
Pendler, ohne Fairnesspraferenzen zu verletzen
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Best Practices
Anreize schaffen in der Schweiz.

> Als Anreizsystem fir die Pendler in der Nebenverkehrszeit zu pendeln,
lanciert die SBB eine , Travel Smart“-App

VvV im

= Travel Smart @ ) o )
T — Auf Basis der taglichen Pendelratio der Haupt- und

Nebenverkehrszeit kbnnen Pendler Bons sammeln
(100% NVZ = hochste Punktzahl)

- Regelméassige Pendeltage mit einer NVZ-Ratio tiber 50%
fuhrt zu einem hoheren Status und zu einer Multiplikation
der Punkte

Bravol Sie sind 50% ausserhalb der

Stosszeit gereist. - Mit den Punkten kann wochentlich an Gewinnspielen

@000

Aktusller Leve-Stand teilgenommen werden (z.B. Fahrt in der SBB-Lok)

2 3 4 5
@ — oo @ oo o @ o000 o @

Wochenpreis Glucksrad Challenge
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9 Prinzipien des Mobilitatsverhaltens

zur Beurteilung der Massnahmen.

@

Vorbild sein
Ein Vorleben des Verhaltens in einer Vorbildfunktion unterstutzt den Erfolg einer Massnahme

Kooperation eingehen und Partizipation erh6hen
— Kooperation als Voraussetzung — mit dem Reisenden und mit anderen Institutionen
— Die Partizipation der Reisenden muss gestarkt und die Wirkung aufgezeigt werden

Bewusstsein schaffen
Die Massnahme erhoht das Bewusstsein der Reisenden fir das Problem

Sinn stiften
Der Sinn hinter einer Verhaltensanderung/Massnahme muss erkannt werden

Fairness gewahrleisten
Die Massnahme bietet allen Reisenden die gleichen Mdglichkeiten und Chancen

Psychologische Kosten reduzieren: Einfachheit
Die Massnahme ist simpel und einfach zu verstehen

‘,_& Soziale Normen berucksichtigen — und soziale Nutzen schaffen

vy
=
<

Die Massnahme berucksichtigt soziale Normen als wichtigen Verhaltenstreiber und integriert nicht nur das
Individuum, sondern auch das soziale Umfeld

Feedback geben
Eine Massnahme zeigt Konsequenzen auf und gibt unmittelbares, detailliertes Feedback

Gewohnheiten beriicksichtigen
Bei der Einfuhrung von Massnahmen mussen die Gewohnheiten der Reisenden bericksichtigt werden — und
bestenfalls neue geschaffen werden
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ldentifizieren und «Prototyping»:
Handlungsfelder und Massnahmen
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Im Rahmen des Projekts wurden funf Handlungsfelder
identifiziert

Unternehmen

Schulen/FH/Uni

Pendler

-

Unternehmen
schaffen die
Voraussetzung fir
flexible
Arbeitsformen am
Arbeitsplatz und
kdénnen einen
grossen Beitrag
leisten,
bestehende
soziale Normen
Zu verandern

Die Veranderung
von
institutionellen
Rahmen-
bedingungen
schafft eine
Erleichterung im
Pendelverkehr.
Erste Pilot-
versuche sind
bereits gestartet.

» Kooperationen
mit Unternehmen

» Einfihrung
flexibler
Arbeitsformen

* Pilotprojekte zu
flexiblen
Unterrichts-
zeiten

*

Pendler haben
starke
Gewohnheiten,
unterliegen
sozialen Normen
und folgen ihren
individuellen
Praferenzen.
Diese Treiber
mussen gezielt
adressiert werden,
um Verhalten zu
andern

Politik Freizeit
N [ ]
1 Y\
- -

Die Politik kann
durch gezielte
Investitionen und
Kooperationen
die Rahmen-
bedingungen flr
neue
Pendelformen
schaffen. Die
Kooperation mit
den OV-Betrieben
und Unternehmen
ist zentral

Der Freizeitverkehr
tragt grosses
Potential — ein
Einbezug von
Vereinen, um eine
Entlastung der
HVZ zu erreichen,
wird angestrebt.

+ Coaching
* Anreizsystem
(Travel Smart)

* Kontakte bei
Kantonen fiir
Pilotprojekte
mobilisieren

* thd
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Nun sind Sie dran...

Workshop-Teil

26.01.2017




Workshop

Q00060 0B60O00O

Inhalt

8 Interessensgruppen mit je max. 10 Personen bilden

Gruppe mitnehmen und sich im Raum verteilen

Moderator und Teilnehmer stellen sich vor

Brainstorming moglicher Massnahmen

Ideen vorstellen in der Gruppe

Priorisierung / Bewertung im der Gruppe konsolidieren

Ideen ausarbeiten

Gegenseitiger Pitch in der eigenen Gruppe

Zurlck in der Raum fir den gemeinsamen Abschluss

IK=] SBB CFF FFS

Dauer
5

Minuten

5

Minuten

)

Minuten

15

Minuten

15

Minuten

10

Minuten

20

Minuten

10

Minuten
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8 Handlungsfelder
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Endkunden Unternehmen / Arbeitgeber
= (2 B @ (4
- - - -
Alexandra Debora Mirjam Peter
Zaugg Muller Reber Emmenegger
Schulen / Interessenverbande Amter von Gemeinden, Freizeit, Events und
Hochschulen / Unis und Parlamente Kantonen und Bund anderes
y N a @
~ - ~ - ~ - ~ -
Sonja Luca Armin Elgadaf
Kobel Geisseler Tschopp Gash
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Abschluss
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Diskussion/Offene Fragen
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Zum Abschluss...

> Wie fanden Sie die Veranstaltung insgesamt?

1: sehr hilfreich

2: eher hilfreich

3: weder noch

4: eher nicht hilfreich

[] 2%

5: Uberhaupt nicht hilfreich
| 0%
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Zum Abschluss...

> Glauben Sie, dass die anderen Teilnehmer etwas gelernt haben, das sie in
ihrem Alltag anwenden kdnnen?

1: Ja, auf jeden Fall

2: Eher ja
3: weder noch
4: Eher nein
5: Nein, auf keinen Fall
2%
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Roadmap
Was sind die nachsten Schritte?

Bearbeitung der
Projekt /
Massnahmenideen

Heutiger Work Smart Week vom
Workshop 15.-19. Mai 2017

Sounding und Entwicklung
der Massnahmen bei der SBB

Versand einer
Zusammenfassung
der Schulung

Aufbau einer
gemeinsamen
Arbeitsplattform?
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Vielen Dank fur lhre
Tellnahme!

SBB in Zusammenarbeit mit FehrAdivce & Partners ¢ Personenverkehre Pendlermobilitat « 26.01.2016



IK=] SBB CFF FFS

Appendix
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Priorisierung der Ideen

Machbarkeit

A

Diesen Ideen
haben
Prioritat

Diesen nicht
priorisieren

Wirksamkeit
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Ausarbeitung einer ldee
Variante 1

CSR

G Customer (Kunde):

Beschreiben sie die Kunden bzw. Nutzer lhrer

Idee. Was sind ihre Probleme / Bedurfnisse?

e Solution (L6sung):

Wie sieht Ihre Losung konkret aus? Wie sieht

lhr Geschéaftsmodell aus?

Q Results (Ergebnisse):

Wie schatzen Sie das Ergebnis bzgl.
Kundenzufriedenheit, Image und finanziellen

Folgen ein?

IK=] SBB CFF FFS

COSTAR

© © 0 000

Customer (Kunde):

Wer ist der Kunde?

Opportunity (Chance):

Worin besteht die Marktchance?

Solution (L6sung):

Was ist lhre Lésung?

Team:

Wen brauchen Sie im Team?

Advantage (Vorteil):

Was ist der Vorteil gegenuber Alternativen?

Results (Ergebnisse):

Welche Ergebnisse werden Sie erzielen?
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Ausarbeitung einer Idee
Variante 2: PPCO

Was gefallt Innen an Was konnte sich daraus in der Zukunft

der ldee entwickeln?
dem Vorschlag

der Arbeit (Ehrlich und spezifisch)

Bedenken (Concerns) Bedenken uberwinden

Bedenken, die Sie haben als offene Fragen Generieren Sie mindestens 15

Welche Moéglichkeiten sehen Sie?

stellen Moglichkeiten fiir die wichtigsten Bedenken

Wie konnte man ...7 Wihlen Sie die besten Ideen aus

Welche Moglichkeiten gibtes ...?
Modifizieren Sie die Ursprungsidee
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