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Communiqué de presse du 16 septembre 2014

Velospot: satisfaction des usagers apres deux ans

Le systéme novateur de vélos en libre-service dével oppé par la Ville de Bienne
«velospot» a le vent en poupe. Aprés ses deux premi  éres années de fonctionnement,
les utilisateurs et utilisatrices s’en disent tres satisfaits, selon une enquéte menée ce
printemps. Le succés de ces vélos rouges a égalemen  t gagné d’'autres villes suisses.

Le systeme novateur de vélos en libre-service «velospot» développé par la Ville de Bienne,
en partenariat avec des entreprises régionales, est en fonction depuis deux ans a Bienne,
avec pres de quarante stations et 250 vélos. Depuis le lancement, le hombre d’abonnés n'a
cessé d'augmenter, passant de 600 en 2012 a 1000 en 2013 et a 1500 cet été. Jusqu'a 660
locations de vélo ont lieu chaque jour.

Soucieux de répondre aux besoins des utilisateurs et utilisatrices, le Département de
'urbanisme de la Ville de Bienne, en charge de la direction de ce projet a mené ce printemps
une enquéte auprés des usagers afin d’évaluer leur satisfaction et les possibles améliorations
du systéme. Selon ce sondage, les vélos connaissent un tres haut niveau d’acceptation:
92,3% des personnes interrogées se déclarent satisfaites de I'équipement et du confort de la
conduite. L’extension du réseau effectuée depuis 2012, qui a permis de passer de 9 a 39
stations, a également fait ses preuves, puisque 64,9% des sondés considerent le réseau
actuel comme adéquat. Dans les nouveaux emplacements proposeés, une extension a
I'agglomeération, et principalement a Nidau, a été mentionnée a plusieurs reprises. Toujours
selon cette enquéte, la plupart des utilisatrices et utilisateurs de velospot-Bienne ont un
abonnement privé (83,8%), dont ils se servent plusieurs fois par semaine, essentiellement
pour se rendre a I'école/au travail (39,6%) ou pour les loisirs (38,8%). Le prix de
I'abonnement est percu comme correct (73,7%), voire plutét bon marché (19,8%).

Au niveau national, velospot a également connu dimportants développements. Aprés
Neuchatel, qui a adopté le systeme en 2013, La Chaux-de-Fonds et Le Locle ont mis en
fonction leur réseau velospot en avril 2014. Bienne et ces trois villes neuchételoises ont crée
I'association velospot Suisse, qui tient son siége administratif au Département de I'urbanisme
de la Ville de Bienne et dont le but est de coordonner les aspects d’exploitation et de
communication communs aux divers réseaux velospot. L’association a notamment permis de
lancer le nouvel abonnement Silver, valable dans ces quatre villes. En ce mois de septembre,
un nouveau réseau velospot est en outre inauguré par la Ville de Thoune, preuve que ce
produit purement biennois s’exporte des deux cotés de la frontiére linguistique.
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Pour tout renseignement complémentaire:

Francois Kuonen, Département de I'urbanisme
T: 032 326 16 21
francois.kuonen@biel-bienne.ch

Chiara Schaller, Département de I'urbanisme
T: 032 326 16 33
chiara.schaller@biel-bienne.ch



Velospot Umfrage

Sondage velospot
ve I 0 s p Ot Chiara Schaller, Olivia Koné

Stadtplanung Biel / Urbanisme Bienne
September 2014 / Septembre 2014

1/11 Ein Angebot der Stadt Biel
Une offre de la Ville de Bienne




()

@2@ Velospot in Biel / Velospot a Bienne

velospot
= Ziel: Mit einem flachendeckenden Das velospot-Netz 2013 in Biel ()
. .. Le réseau velospot 2013 en ville de Bienne @b
Veloverleihsystem das Fahrrad fir velospot

neue Bevolkerungsgruppen
erschliessen und eine nachhaltige
Mobilitat fordern

= Objectif: proposer de se déplacer a
vélo a un nouveau public grace a un
réseau dense de vélos en libre-service,
promouvoir une mobilité durable

Z‘G =

» Test-Phase 2011 mit 9 Stationen,
30 Velos und 300 Testpersonen

= Phase-test en 2011 avec 9 stations,
30 vélos et 300 personnes-test
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R Fahrtenstatistik / Statistiques de location

o

velospot 18000 -

20000

. ) ) ) 16000 |
Monatliche Mieten in der Schweiz

(Biel, Neuenburg, La Chaux-de-Fonds, 14000 —
Le Locle, Thun):

Nombre de locations mensuelles en
Suisse (Bienne, Neuchatel, La Chaux- 10000 -
de-Fonds, Le Locle, Thoune):

12000 + —

Suisse/Schweiz

8000 -+ m Bijel/Bienne
6000 +—
4000 +
2000 +
0 = T T T T T T T T T T
NIRRT N N
AN & e

X c LG Q- . D N
9 ] N N BO
%QJQ ) P @ \"b(\ Q@ (({b > <& \\? N O

= Mieten vom 1.9.2013 bis 31.8.2014 in Biel: 111'854 => monatlicher Durchschnitt von 9'321

= Tagesdurchschnitt 2014 in Biel: 325 Mieten / Tag
= Tagesmaximum in Biel => 671 Mieten (31.8.2014) => 3.3 Fahrten pro Velo/Tag (200 Velos)

N >

= Locations du 1.9.2013 au 31.8.2014 a Bienne: 111’854, soit une moyenne mensuelle de 9’321
= Moyenne journaliére 2014 a Bienne: 325 locations / jour
= Maximum journalier & Bienne => 671 locations (31.8.2014) => 3.3 courses par vélo/jour (200 vélos)

3/11 Ein Angebot der Stadt Biel
Une offre de la Ville de Bienne




Velospot-Biel Umfrage April 2014
Sondage velospot-Bienne d'avril 2014

velospot

Art der Befragung:

= Kurze Online-Befragung

= Total velospot Nutzer Biel: tlber 1500 Personen

= Antworten von 502 Personen => Rucklaufquote 33 %

Type d’enquéte:

= Sondage en ligne rapide

= Total des utilisateurs de velospot-Bienne: plus de 1500 personnes
= Réponses recues de 502 personnes => taux de réponse: 33 %

Thembldcke:

= Haufigkeit und Zweck der velospot-Nutzung

= Zufriedenheit mit Velos und System

= Offene Fragen fiur Kommentare, Kritik und Anregungen

Thémes traités :

= Fréquence et raison de l'utilisation du systeme velospot

= Satisfaction par rapport aux vélos et au systeme

= Questions ouvertes pour commentaires, critiques et ameéliorations
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Das velospotabo / L'abonnement velospot

= Seit der Testphase in 2011 hat sich das = Depuis la phase-test en 2011, le systeme de
Veloverleihsystem velospot stark verandert. vélos en libre-service velospot a beaucoup
velospot Teil dieser Veranderungen sind auch die changé. Les divers abonnements velospot
verschiedenen velospot-Abos. So wurde ein sont aussi une part de ce changement: entre
Businessabo lanciert, das den Firmen zur autres, 'abonnement business mis a
Verfligung steht, welche mit velospot das disposition des entreprises qui souhaitent
Fahrrad fordern mochten. Das neue Silver- promouvoir la mobilité douce. Le nouvel
Abo (gultig in Biel, La Chaux-de-Fonds, Le abonnement silver (valable a Bienne, La
Locle und Neuenburg) wurde nach der Chaux-de-Fonds, Le Locle et Neuchatel) a
Umfrage lanciert. été lancé aprés le sondage.
= Der Preis des Bieler-Abos wurde zu 73.7% = Le prix de 'abonnement biennois est percu
als korrekt und zu 19.8% als eher zu billig comme correct (73.7% ), voire plutdt bon
empfunden. marché (19.8%).
Ich benutze velospot seit Ich habe ein
J'utilise velospot depuis Mon abonnement actuel est
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Nutzung des Systems / Utilisation du systeme

velospot = Die velospot-Nutzer haben meistens ein privates Abo = La plupart des utilisateurs de velospot ont un

(83.8%), das sie mehrmals die Woche nutzen, dies
hauptsachlich fur den Weg zur Schule/Arbeit (39.6%)

und in der Freizeit (38.8%).

Ich benutze velospot
J'utilise velospot a la fréquence suivante

AA-A

b P

abonnement privé (83.8%) qu'ils utilisent plusieurs fois
dans la semaine, essentiellement pour se rendre a
I'école/travail (39.6%) ou pour les loisirs (38.8%).

45 -
Ich nutze velospot in erster Linie fir folgenden Zw  eck
40 - J'utilise velospot principalement pour les déplacem ents suivants
35 A
4 T 396
30 A 27.0 40 : 38.8
25 A 35 -
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M'('eh'rmals P.r.ak_““h 1-3 Mal die  1-3 Mal pro Selter'1er/ Weg zur Freizeit / Loisirs Wege wahrend Anderes / Autres
taglich / taglich / Woche /1-3 Monat/ 1-3 Moins Arbeit/Schule / der Arbeit/Schule
Plusieurs fois Pratiquement  fois par fois par mois souvent Me rendre au / Me déplacer
par jour  touslesjours  semaine travail/a I'école durant les heures
de travail/d'école
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velospot

Die Fahrten mit velospot ersetzen in erster Linie
Fussmérsche und Fahrten mit dem eigenen
Velo oder 6V.

Les trajets avec velospot remplacent en
premiere ligne les déplacements effectués a
pied, avec son propre Vvélo ou en transports
publics.

Im  Verhdltnis zum  bestehenden Netz
(Stadtgebiet) ist der Anteil von umgelagerten
Autofahrten von 10.2% jedoch
vielversprechend.

Cependant, une proportion de 10.2% des trajets
en voiture se fait maintenant avec velospot, ce
qui est tres prometteur, sachant que le réseau
actuel ne s'étend pas encore au-dela du
périmétre urbain.
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Verschiebung im Modalsplit /

Transfert modal

Die Fahrten, die ich mit den Leihvelos zuriicklege, habe ich vorher in erster Linie mit
folgendem Verkehrsmittel gemacht...

Auparavant, les trajets, pour lesquels j'utilise ma intenant velospot, je les effectuais

principalement...
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ZuFuss/A Miteigenem MitoV/En MitAuto/En Habe diese Anderes /

pied

Velo / Avec transports voiture Fahrten Autres
mon propre publics vorher nicht
vélo gemacht / Je

n'effectuais
pas ces trajets
auparavant
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Beurteilung der Fahrrader / Evaluation des vélos

velospot
= Die Fahrrader von velospot geniessen eine sehr = Les vélos de velospot connaissent un trés haut
hohe Akzeptanz bei den Benutzern (92.3%). niveau d’acceptation parmi les utilisateurs (92.3%).
= Die Fahrrader werden als gut unterhalten = Les vélos sont percus comme étant bien entretenus
wahrgenommen (87.5%): 49% der erwéhnten (87.5%): 49% des problémes mentionnés sont
Problemen sind technisch, nur 2.3% betreffen die d’ordre technique, seulement 2.3% concernent la
Schmutzigkeit (16.2% wurde unter «Anderes» saleté (16.2% sont attribués a la catégorie «autres»;
kategorisiert und 32.5% empfanden keine Probleme). 32.5% n’ont jamais expérimenté de problemes).
Mit den velospot-Fahrradern bin ich.. (Fahrkomfort, Ich treffe die Fahrrader stets in einem ausgezeichn  eten
Ausstattung, usw.) Zustand (Fahrtlichtigkeit, Sauberkeit, usw.)
Les vélos du systéeme velospot me satisfont (confort de Les vélos que jutilise sont toujours en parfait ét at
conduite, éguipement, etc.) (fonctionnement, propreté, etc.)

0.4

0.8 0.0 0.8 1.0 0.6

m Vollkommen zufrieden /
Completement

W Trifft voll zu / Parfaitement
exact

W Eher zufrieden / Assez B Trifft eher zu / Assez exact

H Teils/teils / En partie W Teils/teils / En partie exact

M Eher nicht zufrieden / Plutot
pas

| Trifft eher nicht zu / Plutdt
inexact

m Uberhaupt nicht zufrieden /
Pas du tout

M Trifft Gberhaupt nicht zu /
Totalement inexact

m Weiss nicht /Keine antwort /
Je ne sais pas/pas de réponse

® Weiss nicht /Keine antwort /
Je ne sais pas/pas de réponse
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Beurteilung des Netzes/ Evaluation du réseau

velospot

= Die Entwicklung des Netzes zum aktuellen Stand ist
befriedigend: 64.9% der Beantwortenden beurteilen Ich finde die Standorte/Dichte des Netzes gut
es als sehr gut oder gut. Les emplacements et la densité du réseau sont satis ~ faisants

= L’extension du réseau a fait ses preuves: 64.9% des

répondants considérent en effet le réseau actuel
comme satisfaisant.

1414

W Trifft voll zu / Parfaitement
exact

M Trifft eher zu / Assez exact
= An folgenden Standorten wurden

Erweiterungen/Verdichtungen vorgeschlagen:

= Les nouveaux emplacements suivants ont été
proposés:

H Teils/teils / En partie exact

W Trifft eher nicht zu / Plutt
inexact

M Trifft GUberhaupt nicht zu /

Stadtzentrum/centre-ville (97Antworten/réponses), Totalement inexact

Nidau (46), Agglomeration/agglomération (16),
Mett/Méache (12), Ipsach (11), Briigg (11), Bern und

® Weiss nicht /Keine antwort / Je
ne sais pas/pas de réponse

Zurich/Berne et Zurich (9), Bozingenfeld/Champs-de-
Boujean (8), Port (6), Vingelz/Vigneules (3),
Magglingen/Macolin (2), Evilard (2).
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velospot

= Die Bedienungsablaufe und die Handhabung .
haben sich bewéahrt (92.7% der Beantwortenden
finden es einfach und intuitiv) und die allgemeine
Zufriedenheit der Benutzer mit dem Angebot ist .
sehr hoch (96.2%).

= Bei den Verbesserungsvorschlagen wurde die
Entwicklung eines Apps 57 Mal erwahnt und ein
nationales Abo 27 Mal.

Die Bedienung des Systems ist einfach und intuitiv
Le systeme fonctionne de maniére simple et intuitiv e

W Trifft voll zu / Parfaitement
exact

M Trifft eher zu / Assez exact

M Teils/teils / En partie exact

W Trifft eher nicht zu / Plutot
inexact

W Trifft Gberhaupt nicht zu /
Totalement inexact

m Weiss nicht /Keine antwort / Je
ne sais pas/pas de réponse

Gesamtbeurteilung des Systems
Evaluation générale du systeme

Le systéme d'utilisation est jugé facile et intuitif
(92.7%) et le degré de satisfaction générale des
clients est tres élevé (96.2%).

Dans les propositions d’amélioration, le
développement d’une application mobile a été
mentionné 57 fois et 'abonnement national
27 fois.

Ich bin generell mit dem Angebot von velospot zufri eden
De maniere générale, I'offre velospot me satisfait

0.2_0.0

2.8 0.8

H Vollkommen / Complétement

M Ziemlich / Assez

H Teilweise / En partie

B Eher nicht / Plutét pas

m Uberhaupt nicht / Pas du tout

® Weiss nicht /Keine antwort /
Je ne sais pas/pas de réponse
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velospot

Auskiinfte/ Renseignements

Chiara Schaller

Stadtplanung / Département de l'urbanisme
Zentralstrasse 49, rue Centrale

2501 Biel/Bienne

T: 032 326 16 33
chiara.schaller@biel-bienne.ch
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