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Plattform fiir eine zukunftsorientierte Mobilitét Q

Mit einer sanften Mobilitat zu einer besseren Tourismusqualitat
HSLU-Handbuch mit Praxisbeispielen und Leitfaden

Die Qualitat eines Tourismusstandorts hangt stark von der Mobilitat seiner Gaste ab.
Sanfte Mobilitatsangebote kénnen nur dann belastenden Autoverkehr ersetzen und
lokale Wertschopfung schaffen, wenn sie aus Gastesicht geeignet, komfortabel und
preiswert sind. Das kirzlich von der Hochschule Luzern veréffentlichte Handbuch
~Sanfte Mobilitat fur lhre Gaste” zeigt in 21 Praxisbeispielen geeignete Ansatze der
Raum- und Verkehrsplanung (z.B. Parkplatzreglement in St. Antdnien), zur An- und
Abreise (z.B. Gepacktransport in der Region Engadin—Scuol-Samnaun-Val Mistair)
und fur die Mobilitat vor Ort (z.B. Kaseroute im Emmental). Ergédnzend dazu werden
die bestehenden Produkte von ,Railaway“ bis Solartankstellen vorgestellt. Zudem
bietet das Handbuch mit einem 8-Schritte-Leitfaden zur Entwicklung, Realisierung
und Vermarktung von Mobilitdtsangeboten sowie einem Werkzeugkasten ein
praktisches Hilfsmittel fur interessierte Fachleute in den Gemeinden, im Tourismus
und in der Beratung. (Sprache: de)

Weitere Informationen:

HSLU Hochschule Luzern, Institut fur Tourismuswirtschaft ITW www.hslu.ch/itw
Handbuch: Bestellung und weitere Informationen www.hslu.ch/sanfte-mobilitaet
VCS-Projekt ,Ferien ohne Auto” www.verkehrsclub.ch/de/reisen/ferien-ohne-auto.html

Avec la mobilité douce vers une meilleure qualité touristique
Manuel de la HSLU avec cas pratiques et guide par étapes

La qualité d’'un site touristique dépend fortement de la mobilité de ses visiteurs. Des
offres de mobilité douce ne peuvent concurrencer la voiture et créer de la valeur
ajoutée a I'échelle locale que si elles sont considérées comme appropriées,
confortables et bon marché aux yeux de la clientele. REcemment publié par la Haute
école de Lucerne, le manuel «Sanfte Mobilitat fur lhre Gaste» montre en 21 cas
pratiques des approches adéquates de planification du territoire et des transports
(par ex. le reglement de stationnement de St. Antbnien), pour l'arrivée ou le départ
(par ex. transport de bagages dans la région Engadine-Scuol-Samnaun-Val Mistair)
et pour la mobilité sur place (par ex. route du fromage dans I'Emmental). En
complément, les produits existants sont aussi présentés, de «Railaway» aux
stations-service solaires. De plus, avec un guide en 8 étapes pour le développement,
la réalisation et la commercialisation d’offres de mobilité ainsi qu’une boite a outils, le
manuel constitue un aide de travail pratique pour les spécialistes intéressés dans les
communes, le tourisme et le conseil. (Langue: de)

Pour plus d’informations (en allemand):

HSLU Haute école de Lucerne, Institut fir Tourismuswirtschaft ITW www.hslu.ch/itw
Manuel: commande et informations supplémentaires www.hslu.ch/sanfte-mobilitaet
02.04.2014
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Ein Handbuch fir die Entschleunigung im Tourismus

Sanfte Mobilitat steht fur eine nachhaltige und umweltschonende Fortbewegungsart.
Autofreie Tourismusorte wie Saas-Fee oder die Riederalp verfolgen dieses Konzept seit
Langem erfolgreich. Fur alpine Destinationen, die den motorisierten Verkehr reduzieren
mochten, gibt es nun ein Handbuch der Hochschule Luzern. Darin wird anhand von tber 20
Praxisbeispielen erklart, wie das Ziel erreicht werden kann. Die Publikation wurde heute der
Offentlichkeit vorgestellt.

In den Ferien bleibt das Auto stehen, stattdessen bringen Bahn und Bus die Géste zur ihrer
Unterkunft. Dort stehen Mietvelos und Pferdekutschen flr kiirzere und langere Ausflige bereit,
oder die Touristen gelangen zu Fuss ins Nachbardorf. Sanfte Mobilitat ist klimafreundlich und
sozial vertraglich. «<Ferien vom Autos ist kein neuer Slogan. Und doch gewinnt er je langer je
mehr an Bedeutung.» Das schreibt Mila Trombitas, Leiterin des Studiengangs Tourismus an der
Hochschule fiir Wirtschaft und Tourismus in Sierre, im VVorwort des soeben erschienenen
Handbuchs «Sanfte Mobilitat fiir Ihre Géste» der Hochschule Luzern — Wirtschaft und dem
Projektbdro flr nachhaltige Entwicklung fiir Berggebiete solerworks.ch.

Die Inhalte im Handbuch stammen von Reto Solér von solerworks.ch sowie von Roger
Sonderegger und Widar von Arx von der Hochschule Luzern — Wirtschaft. Es beinhaltet
Ergebnisse ihres gemeinsamen laufenden Forschungs- und Beratungsprojekts «Sanfte Mobilitét
flr alpine Destinationen». Im Projekt arbeiten Expertinnen und Experten aus verschiedenen
Bereichen zusammen und analysieren, inwiefern diese Art der Fortbewegung einen Beitrag zur
hohen touristischen Qualitat einer Gemeinde leisten kann. «Es gibt bereits viele gut
funktionierende Losungen flr sanfte Mobilitat. Die Umsetzung ist aber nicht immer einfach
und scheitert oft an den zeitlichen und personellen Ressourcen», sagt Roger Sonderegger.

Funfliber-Bus, kluge Parkplatzreglemente und Solartankstelle

Die Publikation richtet sich vor allem an Fachleute im Tourismus, die in Gemeinden und
Destinationsmanagementorganisationen tatig sind. Kernstiick sind 21 Praxisbeispiele, die
aufzeigen, wie die Umsetzung in den Bereichen Raum- und Verkehrsplanung, An- und Abreise
und Mobilitat vor Ort funktionieren kdnnte, und wie die entsprechenden Vorteile den Gasten
kommuniziert werden. Erldutert werden beispielsweise der Funfliber-Bus in Lenk, der
Gepécktransport der Region Engadin — Scuol — Samnaun — Val Mistair, die Pferdekutschen im
Fextal, die Bus- und Taxi-Angebote in Savognin, die Smartphone-App «Oschte» der Region
Appenzell — St. Gallen — Bodensee, das Besucherleitsystem auf der Riederalp oder das kluge
Parkplatzreglement in St. Antonien. Zudem werden verschiedene bestehende Produkte zur
Forderung von sanfter Mobilitat vorgestellt: von Railaway (iber Alpentaxi und Elektroautos bis zu
Solartankstellen.

«Mit dem Handbuch geben wir jenen Fachleuten, die das Angebot ihrer Gemeinde oder
Destination an der sanften Mobilitat ausrichten mdchten, einen praktischen Leitfaden in die
Hand», so Reto Solér. Vorgestellt werden Hilfsmittel wie beispielsweise die SWOT-Analyse.
Zudem geben die Experten Tipps zur Angebotsentwicklung und zeigen im Kapitel «In acht
Schritten zum Ziel» auf, wie die gesamte Strategie umgesetzt werden kann.

Weitere Informationen: www.hslu.ch/sanfte-mobilitaet
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... Elne Kultur der

«SlowMotion»

entwickeln

«Ferien vom Auto» ist kein neuer Slogan. Und doch gewinnt er je langer je mehr an Bedeutung. Wie viele
andere Errungenschaften der Moderne steht das Auto fiir Beschleunigung. Es |6ste die Postkutsche ab und
wurde seinerseits vom Flugzeug pfeilschnell Giberholt. Im Tourismus ist dies augenscheinlich. Je billiger
Charterfliige werden, umso mehr |6sen sie die Autofahrten in den Urlaub ab. Der zeitgendssische franzo-
sische Philosoph Paul Virilio bezeichnet den «Temporausch» als das beherrschende Merkmal des techni-
schen Zeitalters. Dabei beklagt er «schneller werdende Innovationszyklen, Datenautobahnen und virtuelle
Mobilitat». Denn in der Moderne hat der Temporausch langst nicht mehr nur den Leib des Menschen, son-
dern auch seinen Geist und damit auch seine Seele erfasst. Die Kritik an zunehmender Geschwindigkeit
und ihre psychischen Auswirkungen auf den Menschen sind nicht neu. Goethe verpackte seine Zivilisati-
onskritik in der Wortschopfung «veloziferisch», einer Kombination von velocitas (lat. die Schnelligkeit) und
einer Bezeichnung fiir den Teufel, Luzifer.

Beschleunigung kann euphorisieren, sie kann aber auch Stress verursachen, weil die Verarbeitung von
Reizen Zeit erfordert. Immer mehr,immer schneller Giberfordert viele Menschen zunehmend und schrankt
sie in ihrer Lebens- und Genussqualitdt ein. Doch das Pendel schwingt immer auf beide Seiten: So steht
dem «Fast Food» seit mehr als 25 Jahren auch eine «Slow Food»-Bewegung gegeniiber. Und «Fast Motion»
fiihrt zu einer Bewegung der «Slow Motion». Sie zeigt sich aktuell unter anderem in einem Revival der
Wanderbewegung.

Das vorliegende Handbuch will Behérden, Tourismus- und Mobilitatsakteuren zeigen, wie sie sich als «Slow
Motion»-Destination positionieren sowie eine entsprechende Strategie und Kultur touristisch attraktiv
entwickeln kénnen. Anhand von Referenzbeispielen stellt es Verkehrskonzepte und Massnahmen zur
Angebotsgestaltung vor. Ein Kapitel ist der Kommunikation von Angeboten gewidmet, damit diese auch
von den Zielgruppen wahrgenommen werden. Der Schweizer Tourismus-Verband ist iiberzeugt, dass
«Slow Motion»-Destinationen einem Zeitbediirfnis entsprechen und hofft auf viele kreative Nachahmer.

Mila Trombitas,
seit Oktober 2013 Leiterin des Studiengangs Tourismus an der Hochschule fiir Wirtschaft und Tourismus
in Sierre
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Die sanfte Mobilitat kann einen wesentlichen Beitrag zur hohen touristischen
Qualitat einer Gemeinde leisten. Anhand von 21 Praxisbeispielen zeigt dieses
Handbuch auf, wie die Umsetzung in den Bereichen Raum- und Verkehrsplanung,
An- und Abreise und Mobilitat vor Ort funktionieren kénnte, und wie die entspre-
chenden Vorteile den Gasten kommuniziert werden. Mit konkreten Vorschlagen
zum Vorgehen, der Présentation relevanter Produkte und mit der Angabe niitzli-
cher Kontaktadressen werden den Benutzern des Handbuches direkte Handlungs-
moglichkeiten aufgezeigt. Das Handbuch «Sanfte Mobilitat fiir Ihre Gaste» richtet
sich an die Verantwortlichen in touristischen Gemeinden, in Destinationsmanage-
mentorganisationen sowie weiteren Dienstleistern in Tourismus und Mobilitat
und weitere an der sanften Mobilitat interessierte Personen.
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Umwelt. Reto Solerist Prasident der CIPRA Schweiz und Autor verschiedener Wanderbticher im Alpen-
raum.

Roger Sonderegger, Dr. des., MAS Raumplanung ETH Zurich, arbeitet als Dozent und Projektleiter an
der Hochschule Luzern — Wirtschaft. Er leitet Forschungs- und Beratungsprojekte im Bereich Sanfte
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schaft. Er forscht und unterrichtet in den Bereichen Regulation, Innovationsmanagement in Unter-
nehmen, Sanfte Mobilitat und 6ffentlicher Verkehr.

Bestelladresse

Hochschule Luzern — Wirtschaft / Institut fiir Tourismuswirtschaft
Rosslimatte 48 / Postfach 2940 / 6002 Luzern

T+41(0)41 228 41 45 / itw@hslu.ch

Preis Fr. 28.— zuzliglich Verpackung/Porto

Ich bestelle gegen Rechnung —__ Exemplar(e) zum Preis Fr. 28.—
zuzliglich Verpackung/Porto.

Firma

Vorname

Name

Adresse

PLZ/Ort

Unterschrift




