Kurzfassungen aller Referentinnenbeitrége

Heimlieferservice auf zwei Radern in Burgdorf und Zirich

Das Prinzip Velo-Hauslieferdienst ist einfach: Einkaufen — Einkauf abgeben — nach Hause
liefern lassen — Kaffee trinken gehen! In der Schweiz existiert dieser beliebte Service in
21 kleineren und gréRReren Stadten in unterschiedlichen Auspragungen.

Hintergrinde und Erfahrungen aus Burgdorf

Hinter dem Angebot des Velo-Hauslieferdiensts (VHLD) steht eine langere Geschichte. Der
erste VHLD wurde 1997 in der Kleinstadt Burgdorf realisiert - basierend auf der Idee einer
nachhaltigen Mobilitat und in Verkniipfung mit der Velostation am Bahnhof. Der (urspringlich
kostenlose) Service war primar als Dankeschon an zu Ful3 gehende und Velofahrende
gedacht- im Sinne einer Riickzahlung der eingesparten Parkierungskosten. Das Angebot hat
rasch an Beliebtheit gewonnen: Wahrend 1998 rund 4.100 Lieferungen verzeichnet wurden,
waren es im Jahr 2001 mit knapp 8.900 bereits mehr als doppelt so viele. Heute hat sich der
Velohauslieferdienst in der einkaufenden Bevélkerung breit etabliert: fast 30.000 Lieferungen
jahrlich auf rund 16.000 Einwohner in Burgdorf, obwohl seit mehreren Jahren eine
Liefergebihr von drei Euro erhoben wird. Die Erfahrungen zeigen: 89 % der Waren sind
Lebensmittel, das durchschnittliche Gewicht einer Lieferung betragt 15kg, die durchschnittliche
Anzahl der Taschen pro Lieferung liegt 1,8. Die Erfahrung zeigt, dass sich die Kundengruppe
sehr breit streut. Besonders augenfallig ist dabei, dass die Dienstleistung nicht etwa bei alten
Personen besonders interessant ist, sondern auch bei jungen Leuten (junge Familien; urbane
und moderne Leute, welche oft Wegketten zurlicklegen). Gemaf einer Evaluierung in Burgdorf
geben 21 % der Hauslieferdienst-Kunden an, ihr Mobilitéatsverhalten aufgrund des Angebots
verandert zu haben; sie fahren statt mit dem Auto mit dem Fahrrad zum Einkauf.

Der VHLD wird durch die Stiftung ,intact” betrieben, welche als soziale Institution eine
Vielzahl an Service-Angeboten zur Férderung nachhaltiger Mobilitat betreibt. Sie bietet
ebenfalls mit Langzeitarbeitslosen auch Angebote in anderen Dienstleistungsbereichen
(Pflege- und Reinigungsservice, Recyclingservice, Catering und Restaurant, etc.) an.

Nachhaltiger Service Public dank Synergien

Die Ausweitung der Dienstleistungsangebote schafft Synergien: Mittagsments des
Cateringservices werden durch den VHLD zugestellt, fir die Post werden Express-
Lieferungen in der Region Emmental getatigt, Recycling-Gut kann dem VHLD an der
Hausture mitgegeben werden, neue realisierte VHLD-Filialen in den nahegelegenen
Langnau und Kirchberg weiten das Angebotsgebiet aus, usw. Durch die Palette an Services
kann jedem Sozialprogrammteilnehmenden eine Tatigkeit zugewiesen werden, welche
seinen Qualifikationen und Moglichkeiten entspricht.

Vielfaltiger Nutzen

Das Angebot ist bei Kunden, wie auch Geschéften und Behdrden sehr beliebt, denn es geht
um mehr als nur ,Einkaufen, ohne zu schleppen®:

e Fur die Kunden: Einkaufe in der Stadt kbnnen verkntpft werden mit einem Kinobesuch,
einem Kaffee mit Freunden, d.h. Wegeketten werden gefordert. Das Einkaufen zu Fuss
und per Velo wird unterstitzt, der Hauslieferdienst funktioniert wie ein Kofferraumersatz.

e Fuir die Stadt/Gemeinde: die Innenstadte und Gemeindezentren profitieren als Lebens-
und Wirtschaftsraume in vielfaltiger Weise von der Dienstleistung, welche zudem
ressourcenschonend erfolgt und Autoverkehr einspart.

e Aus gesellschaftlicher Sicht: Meist im Rahmen eines Beschaftigungsprogramms
betrieben, fordert der Velo-Hauslieferdienst die berufliche und soziale Eingliederung.
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Beispiel VHLD Zurich (,,Zuriwerk bringt’s*“) — Konzentration auf Einkaufszentren und
Angebot von Geschéftslieferungen

Der 2008 gegriindete VHLD in Zirich bietet den Service nicht flachendeckend in einer
Vielzahl von Geschaften an, sondern konzentriert sich auf vier bis finf Standorte, in erster
Linie Einkaufszentren. Damit fallen die Abholwege von Waren bei den einzelnen Geschéften
weg, das Angebot kann aber nicht die Prasenz wie in Burgdorf erreichen. Die Stadt Basel
wird im Jahr 2014 einen VHLD realisieren, welcher sich am flachendeckenden Modell
orientiert und eine Breitenwirkung erreichen soll.

Das Angebot der Hauslieferung von Einkaufen wird erganzt durch ein Lieferservice-Angebot
fur Geschaftskunden zu einem héheren Ansatz. Dies konnen wiederkehrende Lieferungen
oder Spezialauftrage sein.

Koordination auf nationaler Ebene

Die Erfahrungen zeigen, dass ein enges Zusammenspiel der Akteure (Sozialwerk, stadtische
Behorden (Mobilitat und Soziale Dienste), Detailhandel, Geschaftsvereinigungen und
Interessengruppen) sowie maoglichst tiefe Preise eine notwendige Voraussetzung fur einen
dauerhaften Betrieb darstellen. Die VHLD-Betreiber, der Detailhandel und interessierte
Stadte haben auf nationaler Ebene ein Netzwerk und eine Kompetenzstelle (Verein Velo-
Lieferdienste VLD www.velolieferdienste.ch) mit dem Ziel aufgebaut, die Koordination mit
dem Detailhandel zu intensivieren, den Erfahrungsaustausch und die Vernetzung zwischen
den Akteuren voranzutreiben und einen Know-how Pool zu schaffen. In diesem Rahmen
engagieren sich die groRen Detailhandelsunternehmen (Migros, Coop, Denner, Manor)
verstarkt bei der Umsetzung von Annahmestellen in den Laden, Werbeaktionen,
verbesserten internen Ablaufe und Sponsoringaktivitéaten.

Auf einen Blick: So funktioniert der Velo-Hauslieferdienst

Nach Bezahlung an der Kasse fixiert die Kundschaft einen Lieferschein an den
Einkaufstaschen und deponiert diese an den vorgesehenen Orten im Geschatft.
AnschlieRend erfolgt die Lieferung per E-Bike und Anhanger binnen maximal 2 Stunden an
die Hausture. Die Preise variieren Schweiz weit zwischen ca. Fr. 3.- und 12.- pro Lieferung,
je nach Betriebsmodell und Lieferdistanz. In den meisten Fallen erfolgt die Lieferung tber
Personen, die an einem Programm flr die soziale und berufliche Integration teilnehmen.
Ansonsten wird die Lieferung per Velokurier getatigt.

Informationen zum Vortragenden:

Martin Walti

Stiftung intact

Bucherstrasse 6, Postfach 1229, CH-3401 Burgdorf, Schweiz
T +41 (0)79 467 99 36

martin.waelti@bfmag.ch

www.bfmag.ch

Allgemeine Anfragen zum Velo-Hauslieferdienst in der Schweiz:
Verein Velo-Lieferdienste Schweiz VLD

Geschaftsstelle

c/o Biro fur Mobilitat AG

Hirschengraben 2, 3011 Bern

+41 (0)31 311 93 63

samuel.schmidiger@bfmag.ch

www.velolieferdienste.ch
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Einkaufen, ohne zu schleppen
Velo-Hauslieferdienst in Burgdorf (CH)

Referent: Martin Walti

bf@ biro fir mobilitdt ag

] Ideen + Strategien « Losungen

Am Anfang stand




Der V-HLD als Teil einer Mobilitatszentrale

e Burgdorf, die kleine Kleinstadt im Emmental
(16°000E)

1000 Velos am Hauptbahnhof

Initilerung einer Bewachten Velostation im Jahr 1997
|Idee: FOrderung einer nachhaltigen Mobilitat

Nebst Infrastrukturen sind Dienstleistungen gefragt

Weiterentwicklung zur Mobilitatszentrale durch die
Stiftung intact

i

Mobilitatszentrale Burgdorf 2013




Der V-HLD als Teil einer Mobilitatszentrale '
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Nachhaltiger Service Public im Emmental
dank interner Synergien

Postexpress-Lieferungen

Velokurier deckt Personalengpasse
PROPR lasst Wasche liefern
BTS lasst Essen fahren -
Velowerkstatt produziert Anhange m

Filialen in Langnau und Kirchberg
schliessen Netz
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Wiunschen Sie sich...

ohne Auto unkompliziert einzukaufen?

die prallgefuliten Einkaufstaschen nicht
selber nach Hause zu schleppen?

e nach dem Pflichteinkauf unbeschwert
durch die Strassen zu flanieren und
shoppen zu gehen?

e das Leergut nicht selbst zu entsorgen?

bR




So einfach geht’s ...

Nach der Kasse Lieferschein ausfullen
Marke draufkleben
Einkaufe hinstellen

Zwei Stunden spater stehen sie vor
der Haustlre

i

Velo-Hauslieferdienst
Das Burgdorfer Modell

300’000 Lieferungen

30 Partnergeschafte

89% der Waren sind Lebensmittel
Durchschn. Gewicht einer Lieferung: 15kg

Durchschnittliche Anzahl Taschen pro
Lieferung: 1.8

1/5 der Haushalte nutzen die Dienstleistung

21% der Hauslieferdienst-Kunden anderten ihr
Mobilitatsverhalten

e Bisher transportierter Warenwert: sFr. 30 Mio.
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Weshalb wird der Velo-Hauslieferdienst
genutzt?

e Zu viel oder zu schwere Ware
e Komfortableres Einkaufen

e Verbindung mit anderen Tatigkeiten (Arbeiten,
Verabredungen, etc.)

e Kein Auto zur Verfligung
e Einkaufen ohne fremde Hilfe
e Gesundheitliche Probleme
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Wer benutzt den Velo-Hauslieferdienst?

older than 80 y.
70-79y.

60-69 y.

50-59 .

40-49y.

30-39y.

20-29y.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

bR




Anzahl Lieferungen — Beispiel Burgdorf

Hauslieferdienst Kostenbeitrag je Lieferung :

Anzahl Lieferungen Fr.2.-ab 1.4.04, Fr. 3.-ab 1.1.08, Fr. 4.-ab 1.1.14
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Anzahl Lieferungen — Beispiel Langnau |!
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Beispiel Coop
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Nutzen Sie den
Velo Lieferdienst

* 3.~fur2 Tragetaschen oder
150.~fur die Jahreskarte

SHOPPEN OHIN

Tun Sie sich und anderen etwas Gutes.

Der Velo Li i ist nicht nur isch fur Sie, dern auch
'sozial: Die Lieferung erfolgt durch Teil i
berufliche Integration fir Erwerbslose. Als
nende Elekiro-Velos verwendet. Sie leisten dami
wortungsvollen Gesellschaft und zur Forderung des umweltschonenden Langsam-
Die Di i finanziert sich aus lhrem i einem
itrag afte und sowie aus Tl

So funktionierts:
. zu3.~furz P oder
2Zu 150.- beziehen.
* Einkaufe auf dem Warentrager deponieren.
* Lieferschein ausfullen.
* Sie erhalten Ihre Einkaufe innert 3 Stunden nach Hause geliefert.

Giiltig bis
15.9.2012

Einlésbar im Coop Supermarkt
Tell Langenthal.

oder Warenim Gesamtgewichtvon 20 ke. & coaching und bildung




Weil...

e Sozial
e Okologisch

e Hohe Prasenz im
offentlichen Raum

e Okonomisch
(Stadtmarketing)

bR

Soziales

» soziale und
berufliche Integration

» Aufenthaltsqualitat

Umwelt

Wirtschaft » Einsparen von

Autofahrten

» lokale
Wertschépfung, » Ressourcenschon
Einkaufen im Ort ende
- Hauslieferungen
» Standortattraktivit )
Larm- und

cul » Schadstoffredukti
on

Einkaufen: Trends und Bedurfnisse

e Einkaufen als Erlebnis
e Junge fahren Bahn statt Auto
e Stadtisches Gewerbe vs.

Fachmarkte

e Demografische Entwicklung
e Komplexere Mobilitatsketten

e Druck auf

Verkehrsinfrastruktur

bR

Flexibilitat




Schweizweit .

Zusammenarbeit auf nationaler Ebene:

Verein Velo-Lieferdienste Schweiz
Association SLIISSO des services de
livraison a vélo

e Netzwerk und Kompetenzstelle

e Ziel: Koordination mit dem Detailhandel,
Erfahrungsaustausch und Vernetzung der Akteure,
Know-How-Pool, Gemeinsame Rabatt- und
Sponsoringangebote

e Unterstltzt u.a. durch: Coop, Migros, Denner, Manor,
Bundesamt fur Umwelt BAFU, Bundesamt fur Strassen
ASTRA
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Beispiel ,,Zlriwerk bringt‘s“, Zurich ‘

e Konzentration auf wenige Einkaufszentren

e Nicht flachendeckend fir die Geschéfte in einem Perimeter, sondern
einige Zentren mit besetzten Annahmestellen

e Keine Abholwege, aber langere Lieferdistanzen
e Geringere Breitenwirkung

e Service fur Geschaftslieferungen
e Teurere Tarife

e Wiederkehrende Auftrage oder Spezialauftrage

Vergleich Abgabe- und Lieferperimeter Basel
und Zurich

® ! S —

Quelle: Businessplan VHLD Basel, 2013

.bﬁa

Vergleich Basel und Zurich: Abgabeperimeter (rot) und Lieferperimeter (griin) inkl. 5km und 10km-Radius (Luftdistanz).




Vergleich Abgabe- und Lieferperimeter
Burgdorf und Langnau

Vergleich Burgdorf und Langnau: Abgabe- und Lieferperimeter (orange) inkl. 5km und 10km-Radius (Luftdistanz)

Profibetrieb vs. Sozialprogramm ‘
Velokurier mit fest «Sozialfirma» mit
angestellten Fahrerinnen Langzeitarbeitslosen
e Schnellere e Lange Aufbauzeit wegen
Realisierungszeit Sozialstrategie
e ,leure Dienstleistung” mit e Anspruchsvolle Fiihrung
wenig Wirkung e Dienstleistung ,auf Zeit"
e Absenzen
e Gunstige Dienstleistung
mit Wirkung
e Stadtmarketing
e Okologie
e Verkehr
bf@ e Soziales




Jahrliche Velo-Hauslieferungen ‘

Velokurier mit fest «Sozialfirma» mit

angestellten Fahrerinnen Langzeitarbeitslosen

Punktuelle Annahme Flachendeckende Annahme

e Velokurier Thun: 3'500 e intact Burgdorf: 25000

e Dring Dring Lausanne: e intact Langnau: 20°000
6°000 Punktuelle Annahme

e Zuriwerk Zurich: 20000

e Caddie Service Genf:
15000
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Besten Dank fir die Aufmerksamkeit




