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Graz - Centre historique

Graz du Moyen-Age...




et de la Renaissance...

... du baroque...




... de I’art contemporain

“Friendly Alien“ — Musée de I’art moderne




,Murinsel“ (ile sur la Mur) — attraction sur la riviére locale

Graz est une ville verte




Graz est une ville de cyclistes - 14 % de la répartition modale

Graz est une ville universitaire:
qguatre universités, 45‘000 étudiants & étudiantes




Histoire du 30 a Graz:
Pourquoi la ville a-t-elle opté pour la “Sanfte Mobilitat”
(mobilité douce)?

probleme de smog lié a la situation en cuvette de Graz

(phénoméne d ‘inversion) - a la fin des années 80

débuts d‘une prise de conscience écologique dans la
population et chez les politiques: évolution d‘une vision
de la ,ville pour la voiture“ a la ,ville pour |‘étre humain®,

gualité de vie, mobilité douce

la vision d ‘un responsable politique:

ville du vélo, ville a 30

a | ‘Université de Graz, des étudiants militent pour une

‘

,consommation d'énergie douce, pacifique et durable’

Pourquoi une ville a 30?

face aux demandes d’habitants, une sélection des zones a réaliser est difficile a justifier
des zones “sélectives” ne sont pas équitables d’un point de vue social

les zones isolées coltent plus cher

le 30 généralisé: tout de suite fonctionnel

le 30 systématique, facile a comprendre:

en ville c’est 30, et 50 sur les axes principaux

le 30 étendu: plus social

le 30 étendu, cela colte moins cher




Le début
ler septembre 1992: Graz introduit le 30 dans toute la ville, excepté sur axes principaux
e axes principaux: 194 km

e rues a 30: 802 km

communication et information

avant et apres l'introduction du 30

Pour la premiéere fois la ville se lance dans une campagne

de sensibilisation sous le titre «Sanfte Mobildt» (mobilité douce).
Débats publics, présentations dans les écoles, brochures
d’information, dans les médias etc.




communication et information

apres
information sur les effets surtout dans les médias

réalisation

e transformation de 1200 feux

e information sur les routes — surtout a I'entrée et a la sortie de la ville!

e aux carrefours et a des endroits stratégiques (comme rappels bien visibles)
® panneaux, banderoles, marquages au sol...




mesures d’accompagnement

des mesures de la vitesse sont nécessaires
controles du stationnement des voitures
faits par la ville en cooperation avec la police

dépenses (€) en 1992

consultation scientifique: 120.000
campagne: 25.000
préparation 145.000
campagne : 45.000
signalisation: 100.000
marquages: 95.000
introduction 240.000
dépenses: 385.000

co(ts actuels par an (€)

maintenance:
campagnes :
dépenses:

~110.000

~80.000
~30.000




Effets: moins d‘accidents, moins graves

Nombre des accidents
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20 ans plus tard:

Quels éléments pour modifier les comportements?

On a compris que le changement n’est pas que technique, il est aussi psychologique et on
travaille avec

% Information

% Communication & sensibilation

% Campagnes

% “Rituels” pour des déplacements plus durables \
% Cours(es) pratiques

% Actions s’adressant a divers types de groupes \
% Participation

s




Répartition modale en % des déplacements:
la part des modes écologiques augmente (TP et vélo)

passagers/
passageres
d‘une voiture
25,3 23,6 21,3 19,3 18,8 piétOl”IS/
piétonnes

1982 1988 1991 1998 2004 2008

Information

Ce que veulent les gens... ce que I'on croit que les gens veulent...

= souvent de grosses différences

Comment est-ce

que mes clients/

clientes

viennent chez

moi? Je fais mes
achats
en...




Information

Argumenter face aux mythes: des chiffres, des faits, des enquétes, I'observation

Par exemple: “Sans voitures, la ville meurt!”

Information

Argumenter face aux mythes...

“Faire des achats sans voiture ce n’est pas possible”

De quel moyen de transport est-ce qu’on a besoin pour faire des achats?

Untersuchung ARGUS 2009,
Grafik FGM




Communication

Image négative des cyclistes dans les médias:

30% des personnes interrogées estiment qu‘il faudrait I'améliorer

Cyclistes contre voitures, c‘est la guerre!

Des comportements de terroristes

Campagne 2010 ,,Graz change!“

Une campagne qui fait appel aux sentiments, des mots doux...

Tu me manques! Merci de te déplacer a vélo!




Campagne 2010 ,,Graz change!“

Nouvelle image et visibilité dans |‘espace public: un design unifié, bien identifiable

Campagne 2010 ,,Graz change!“

Nouvelle image et visibilité dans |‘espace public: réseau d‘itinéraires et carte




Campagne 2010 ,,Graz change!“

...et des messages dans I'espace public
Je veux pouvoir respirer a pleins poumons!

A fond avec égards!

Campagne 2011 ,,La ville a tes pieds!“




Des tours a pied non conventionnels et créatifs!

Constitution de communautés de marcheurs




Campagne 2012: ,,Mettons fin aux mythes!“
Images provocatrices pour susciter le débat, contrer les idées regues:

exemple: ,faire du vélo c‘est trés dangereux!”

Campagne 2012: ,,Mettons fin aux mythes!“




Instaurer des ,rituels“: du bon comportement a la bonne habitude
La formule magique: des programmes de motivation a intervalle régulier, qui marquent

le calendrier urbain CityRadeln - chaque mois

Du bon comportement a la bonne habitude
La formule magique : régularité & rituels

CityRadeln - chaque mois




En été: les tours a vélo de la pleine lune

La journée européenne sans voiture




La journée européenne sans voiture

Mesures incitatives
De la théorie a la pratique: des plans de mobilité pour les entreprises et pour les écoles,

des actions pour inciter a se déplacer de maniére plus durable




Mesures incitatives
Subside aux entreprises (jusqu‘a 1000 €)

pour I‘achat de vélos de livraison et de remorques pour vélos

Cours(es) pratiques




Jardins d'enfants: petits vélos et jeux d‘exercice

Apprendre par I‘exemple, reproduire, pour pouvoir faire ensuite tout seul




Entrainement vélo — Devenir un pro de la route - www.radfahrtraining.at
Depuis 1995: Plus que 20000 éleves ont suivi I‘entrainement.

25% utilisent le vélo plus souvent suite aux cours.

Exercice individuelle — Aide personelle




Entrainement vélo pour les familes

Entrainement vélo pour migrant-e-s




Entrainement vélo pour seniors

Participation

Les gens se sentent respectés et pris au sérieux
quand ils peuvent participer de maniere active a la conception

et a I'aménagement de leur espace de vie




Participation

,Shared Space “— exemple d‘une nouvelle philosophie de la planification — le projet
développé ensemble par les habitants concernés favorise I'identification avec I’endroit ou

I’on habite — la qualité des espaces publics renforce I'attractivité du lieu

Participation

Concept artistique pour une rue résidentielle réalisée avec les habitant-e-s




Participation

... méme s‘il y a des conflits

Que nous disent nos enfants?




Ou est ce-qu’ils aiment jouer?

Sur les places de jeux et dans les espaces qui leur sont réservés?

...ou plutot dans la rue?




... dans l‘espace public

... ol les aménagements sont détournés de leur fonction...




... parce que les enfants aiment jouer

... aussi dans la rue!




Merci de votre attention!

Gudrun Ronfeld
Ville de Graz
gudrun.roenfeld@stadt.graz.at




