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NEUCHATELROULE - VELOSPOT

Erganzung eines bestehenden
Veloverleihangebotes durch bikesharing

Forum bikesharing Schweiz — Freitag, 6. September 2013




Geschichte — Neuchatelroule in Klrze
Auswahlkriterien fur das System velospot
Aufbau & Erfahrungen 2013

Ein kantonales und regionales bikesharing-Netz

Erkenntnisse



2005:

2009:

2012:

2013:

Lancierung von Neuchatelroule: 22 Velos fur die
Offentlichkeit am Hafen von Neuenburg

Aufbau einer zweiten Station bei Nid-du-Cro6 (P+R und
Schwimmbad im Osten von Neuenburg)

Zurtck zu einer einzigen Verleihstation (Station am
Hafen)

Aufbau von bikesharing als Erganzung zur Station am
Hafen: Abkehr vom Gratisverleih (Tarifgestaltung), 110
bikesharing-Velos und Zusatzmaterial fir den Tag


Vorführender
Präsentationsnotizen
Depuis 2005, Neuchâtelroule met gratuitement des vélos à disposition de la population et des touristes. Le projet a été initié dans le cadre de l’Agenda 21 de la Ville de Neuchâtel et reste intégralement géré par celle-ci. Depuis sa création en 2005, le volet social est indissociable du projet:  l’équipe de collaborateurs est composée de personnes requérantes d’asile ou au bénéfice de l’aide sociale qui ont ainsi une activité en contact direct avec la population. Hors mis le personnel engagé à la Ville pour coordonner cette action (140% environ), le service est autofinancé grâce au sponsoring et aux revenus dégagés par l’exploitation. 
 
Neuchâtelroule connaît un très grand succès depuis ses débuts, c’est pourquoi le nombre de vélos mis à disposition n’a cessé d’augmenter (de 22 vélos en 2005, nous sommes aujourd’hui à plus de 100 vélos). Pour répondre à la demande, une deuxième station avait également été mise en place en 2009, mais son emplacement n’a pas suffisamment convaincu les utilisateurs, c’est pourquoi elle a été définitivement fermée à la fin de la saison 2011. Mais la demande pour davantage de vélos au départ du centre ville était toujours là et il n’était pas possible de la satisfaire en augmentant simplement le parc de vélos à disposition depuis l’unique station du Port (problème de stockage et de gestion d’un trop grand nombre de clients). 
 
Une réflexion a donc été initiée dans ce but, mais aussi pour convaincre davantage de pendulaires de se rendre au travail à vélo. Elle a abouti au projet de VLS complémentaire à Neuchâtelroule mis en place depuis juillet 2013 en ville de Neuchâtel, ceci en raison des nombreux avantages que présente ce système hybride.


Warum automatischen mit personell betreutem Verleih
kombinieren? Weil ein Hybrid-System ermdglicht,...

... die Grenzen des personell betreuten Verleihs zu Gberwinden:
Begrenzte Lagerrdume, Saisonarbeiter und gleitende Arbeitszeiten,
wenige Standorte, schwere Erreichbarkeit von Pendlern

... weiterhin von den Vorteilen des personlich betreuten Verleihs zu
profitieren: soziale Komponente, Vielfalt des zur Verfligung
gestellten Materials, einfacher Zugang, bewahrter Service und treue
Kundschatft

... von den Vorteilen des automatischen Verleihs zu profitieren:
geographische Flexibilitat, Flexibilitat der Offnungszeiten und der
Lagerung!


Vorführender
Präsentationsnotizen
Avantages de Neuchâtelroule:
 volet social : création de lien social entre les collaborateurs de la station Neuchâtelroule et la population neuchâteloise et (ré)insertion professionnelle grâce à une activité utile à la population ;
 variété du matériel mis à disposition: vélos électriques, vélos pour enfants, remorques, casques, etc. ne peuvent pas être mis à disposition dans des stations automatisées
 facilité d’accès : la présence de personnel facilite la première utilisation du service ou son utilisation par des touristes ;
 réputation du service : service connu et très apprécié des utilisateurs.

Avantages du VLS:
 souplesse géographique : les stations peuvent être placées à des endroits stratégiques pour les pendulaires ;
 souplesse des horaires : service ouvert 7/7 jours et 24/24h ;
 souplesse du stockage : répartition de la flotte entre les différentes stations de VLS, réglant de facto les problèmes de stockage ;

À Neuchâtel, il a donc été décidé de ne pas simplement remplacer la station de prêt par un système de VLS: nous avons décidé de continuer à exploiter cette station pour ne pas perdre les utilisateurs actuels, prêter un matériel varié et conserver le volet social de l’action, mais l’offre a été complétée et élargie grâce la mise en place de stations proposant des vélos en libre service. 
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2. Auswahlkriterien fiir das System velospot (1/2)

Funktionsweise von velospot:


Vorführender
Präsentationsnotizen
Pour ceux qui ne le connaîtrait pas, le système velospot a été pensé et développé par le Service de l’Urbanisme de la Ville de Bienne. Il a la particularité de proposer des structures discrètes, sans bornes pour fixer les vélos. Le système ne requiert qu’un support (p.ex. poteau) sur lequel est fixé un boîtier qui communique sans contact physique avec les vélos situés dans un certain périmètre. Le boîtier est autonome en électricité (batteries rechargeables). Les vélos sont équipés de cadenas électroniques qui leur permettent d’être repérés par la borne centrale et d’être pris en charge par les utilisateurs. Le tout fonctionne au moyen d’ondes radio courtes.
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2. Auswahlkriterien fiir das System velospot (2/2)

Vorteile des Systems velospot:

» Technisch anpassbar an Neuchatelroule

* Wenig Einwirkung auf den stadtischen Raum
» gewoOhnliches Freiflachenmobiliar

» flexibler Einsatz

» gentgend Ruckgabeplatz zur Verfiigung

* moderate Preise

» Ausdehnung des Netzes

* regionale Partner

 Flexibilitat des Partners


Vorführender
Präsentationsnotizen
Suite à l’étude des différents systèmes existants, le système velospot s’est démarqué comme le plus à même de répondre aux caractéristiques neuchâteloises, grâce aux avantages suivants:

 Techniquement adaptable à Neuchâtelroule : C’est ici la condition principale. La station du Port peut continuer à fonctionner, les collaborateurs restent en contact direct avec les utilisateurs et le parc de vélos peut être réutilisé ;
 peu d’emprise sur l’espace urbain : stations peu envahissantes, ne nécessitant pas ou peu de travaux de génie civil (pas d’électricité) et intégrables (ou non) aux parkings vélos existants ;
 mobilier urbain : utilisation du mobilier urbain habituel ;
 flexibilité : déplacement des stations facile, rapide et peu coûteux (indispensable lors de manifestations telles que la Fête des vendanges par exemple) ;
 places à disposition : il reste toujours de la place pour rendre son vélo, puisqu’il n’y a pas besoin de borne pour le fixer ;
 coûts modérés : l’investissement de départ est moitié moins élevé que pour des systèmes de VLS à borne fixe et l’exploitation permet de dégager des revenus ;
 extension du réseau : les coûts modérés de l’infrastructure de base permettent d’envisager une extension rapide du réseau à d’autres communes ou entreprises de la région ;
 partenaires régionaux : la proximité des entreprises qui ont développé le système offre des perspectives intéressantes de collaboration pour d’éventuels développements futurs;
 souplesse du partenaire : la Ville de Bienne a développé le système pour qu’il s’adapte aux spécificités locales des autres communes souhaitant l’implanter sur leur territoire.
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3. Aufbau und Erfahrungen 2013 (1/6)

Der Aufbau des bikesharing-Netzes soll in drei Etappen
geschehen:

1. 2013: erste Serie Stationen (6) finanziert durch die Stadt
Neuenburg

2. Ab 2014: Ausweitung des Netzes, finanziert durch Dritte
(Gemeinden und interessierte Unternehmen)

3. Ab 2017: Verdichtung des Netzes gemass Bedarf und Erfahrung,
Finanzierung zu definieren


Vorführender
Präsentationsnotizen
La première étape mise en place cette année a nécessité un budget d’investissement de 202’000.- de la part de la Ville de Neuchâtel. La demande de crédit a fait l’objet d’un rapport présenté au Conseil général le 14 janvier 2013 et adopté à l’unanimité.

Les 202’000.- d’investissement comprennent l’achat et la mise en place de 6 stations, 50 vélos neufs et 110 cadenas électroniques (ceci afin d’équiper 60 vélos de Neuchâtelroule de cadenas électroniques).

Pour ce qui est du fonctionnement, il est prévu que celui-ci reste couvert par les recettes du sponsoring et de l’exploitation, à l’exception des charges salariales Villes (2 collaborateurs à 70%). Les charges de fonctionnement annuelles d’environ 104’000.- pour 2013 devraient donc être couvertes à 60% par du sponsoring et à 40% par les recettes d’exploitation. 

Pour les étapes 2 et 3, l’objectif est de financer l’ensemble des futurs nouveaux vélos et nouvelles stations grâce à l’apport d’entreprises et communes partenaires. Nous espérons ainsi atteindre un nombre minimum de 15 stations et 200 vélos d’ici 2017-2018.

Pour plus de détail sur les aspects budgétaires, nous vous invitons à consulter le rapport approuvé par le Conseil général le 14 janvier 2013 et disponible sur le site internet de la Ville de Neuchâtel.
 



3. Aufbau und Erfahrungen 2013 (2/6)
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Expériences 2013: Concrètement, qu’est-ce qui a été mis en place?

 En mai 2013, nous avons ouvert notre station du Port, comme chaque année. Par contre, nous avons instauré de nouveaux tarifs (voir diapo 13).

 En juillet 2013, nous avons installé les 6 bornes velospot en ville de Neuchâtel et équipé 60 vélos de cadenas électroniques. L’objectif était de garder une trentaine de vélos sans cadenas électronique pour les groupes qui doivent de toute façon rendre le matériel à la station du Port au terme de leur sortie.

 Au même moment, nous avons ouvert un nouveau point de vente de nos cartes d’accès à l’Office du tourisme de Neuchâtel.

 En août, nous avons appris que les 50 nouveaux vélos avaient du retard et arriveraient finalement au mois de septembre: nous avons donc équipé l’entier de notre flotte de citybikes de cadenas électroniques pour permettre aux utilisateurs d’avoir davantage de vélos à disposition en libre service et pour simplifier l’exploitation en haute saison. Ce sont ainsi 92 vélos qui sont actuellement disponibles en libre service, dont une bonne partie depuis la station du Port. Ce n’est cependant pas suffisant pour satisfaire la demande, très forte pendant les beaux jours d’été.
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3. Aufbau und Erfahrungen 2013 (3/6)

Zusammengefasst: Das heutige Neuchatelroule ist...

... 1 saisonale Station mit Mitarbeitenden aus Beschéaftigungs-
programmen, welche tageweise zuséatzliche Materialien vermieten

...6 velospots, welche Personen mit Abonnement das ganze Jahr
hindurch Zugang zu Citybikes bieten

...2 Verkaufsstellen (eine davon das ganze Jahr offen), wo
Abonnements flr 4h00, 24h00 oder 1 Jahr erworben werden
konnen.
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3. Aufbau und Erfahrungen 2013 (4/6)

Kriterien far die Auswahl der Standorte:
*Frequentierung

*VVerbindung mit dem 6V

*Topographie

*Orte mit hoher Nutzungsdichte anstreben

*Keine bereits stark frequentierten Zweirad-Parkplatze besetzen


Vorführender
Präsentationsnotizen
Il a été choisi d’installer les premières stations de VLS en bas de la ville, là où l’utilisation du vélo est la plus adaptée et dans une optique de développement futur du réseau sur le littoral, en partenariat avec les communes du littoral. Des bornes en haut de la ville poseraient des problèmes d’exploitation et iraient à l’encontre de la vocation écologique du projet (nécessité d’équilibrer sans cesse les stations du haut).
 
Le choix des emplacements des 6 premières stations velospot a été arrêté en fonction des critères suivants :

 critère de fréquentation : favoriser l’utilisation des stations de VLS en les plaçant dans des lieux bien fréquentés ;

 lien avec les transports en commun : favoriser la mobilité combinée en plaçant les stations de VLS à proximité des arrêts de transports publics principaux ;

 critère topographique : ne pas placer de stations de VLS en haut de la ville pour les raisons évoquées précédemment ;

 viser les pôles d’activité (centre-ville, piscines, hôpitaux, etc.) pour toucher un maximum d’utilisateurs potentiels ;

 ne pas occuper de parking deux-roues déjà très fréquentés.
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3. Aufbau und Erfahrungen 2013 (5/6)

Ausleihzeit ohne

Zutrittsart - Aufpreise
Jahresabonnement | 60.- 10h00 2.- pro Stunde/Velo
Pauschale 4h00 2.-/Velo 4h00 2.- pro Stunde/Velo

24h00 fur Selbstverleih
ODER

Betriebsschluss der
Station am Hafen fiur das
tageweise vermietete
Material

Tagespauschale 6.-/Velo 2.- pro Stunde/Velo

13


Vorführender
Präsentationsnotizen
Critères de tarification :

 Ne pas perdre la clientèle actuelle du fait d’une trop forte augmentation des tarifs

 Garder un service reste accessible au plus grand nombre pour répondre à l’objectif de promotion de la mobilité douce du projet.

 Permettre aux pendulaires d’effectuer une journée de travail sans devoir payer de surcoût et malgré le petit nombre de stations à disposition pour rendre le vélo pendant la journée (10h00 gratuites à chaque location). 


Kurze Bilanz des bikesharing-Betriebs seit der Lancierung im
Juli 2013 (geschatzte Zahlen am 15.08.2013):

» 4600 Pauschalen 4h00 (68% des Jahresziels)
» 1’150 Tagespauschalen (81% des Jahresziels)
» 260 Jahresabonnemente (87% des Jahresziels)

* Rund 3’000 Velovermietungen seit Juli 2013
(fur die restlichen Materialien gibt es zurzeit noch keine Zahlen)

*Grosses Interesse der Medien und positive Riickmeldungen der
Nutzerinnen und Nutzer


Vorführender
Präsentationsnotizen
Bilan très positif à l’heure actuelle, mais il est un peu tôt pour pouvoir tirer des conclusions.
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4. Ein kantonales und regionales bikesharing-Netz

Kantonales Projekt: Die drei Stadte Neuenburg, La Chaux-de-
Fonds und Le Locle haben sich alle flr das System velospot
entschieden. Wegen der verspateten Lieferung der Velos lancieren
La Chaux-de-Fonds und Le Locle das System erst im April 2014
anstatt im August 2013 (Saison-System).

Regionales Projekt: Die Zusammenarbeit zwischen der Stadt Biel
und den drei Neuenburger Stadten erlaubt den Aufbau auf
regionalem Niveau.
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Der Aufbau eines bikesharing-Netzes, spezifisch des Systems
velospot, bezweckt, die Strukturen von Neuchéatelroule zu
modernisieren, auf die Nachfrage zu reagieren und die Zielgruppe der
Pendler zu erreichen.

Erste Bilanz sehr positiv: Die velospots und elektronischen Schldosser
wurden im Verlauf der Saison miuhelos montiert und die Benutzer sind
begeistert. Obwohl ein Hybrid-System nicht einfach zu kommunizieren
ist, gewdhnen sich die Benutzer schnell daran.

Einziger Minus-Punkt: Die verspatete Lieferung der Velos verhindert
Einnahmen durch den Betrieb und halt die beiden Stadte La Chaux-de-
Fonds und Le Locle davon ab, ihr bikesharing-Netz in diesem Jahr zu
lancieren.

Insgesamt ist die Integration von bikesharing im Kanton
Neuenburg vielsprechend!
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Mehr Informationen unter: « Rapport du Conseil communal au Conseil général
concernant une demande de crédit relative a la mise en place d’'une systeme de
vélos en libre service en complément a Neuchatelroule » (Du 19 décembre 2012)



http://www.neuchatelville.ch/d2wfiles/document/9323/5001/0/12-034%20Demande%20de%20cr%C3%A9dit%20syst%C3%A8me%20v%C3%A9los%20libre%20service.pdf
http://www.neuchatelville.ch/d2wfiles/document/9323/5001/0/12-034%20Demande%20de%20cr%C3%A9dit%20syst%C3%A8me%20v%C3%A9los%20libre%20service.pdf
http://www.neuchatelville.ch/d2wfiles/document/9323/5001/0/12-034%20Demande%20de%20cr%C3%A9dit%20syst%C3%A8me%20v%C3%A9los%20libre%20service.pdf
http://www.neuchatelville.ch/d2wfiles/document/9323/5001/0/12-034%20Demande%20de%20cr%C3%A9dit%20syst%C3%A8me%20v%C3%A9los%20libre%20service.pdf
http://www.neuchatelville.ch/d2wfiles/document/9323/5001/0/12-034%20Demande%20de%20cr%C3%A9dit%20syst%C3%A8me%20v%C3%A9los%20libre%20service.pdf
http://www.neuchatelville.ch/d2wfiles/document/9323/5001/0/12-034%20Demande%20de%20cr%C3%A9dit%20syst%C3%A8me%20v%C3%A9los%20libre%20service.pdf
http://www.neuchatelville.ch/d2wfiles/document/9323/5001/0/12-034%20Demande%20de%20cr%C3%A9dit%20syst%C3%A8me%20v%C3%A9los%20libre%20service.pdf
http://www.neuchatelville.ch/d2wfiles/document/9323/5001/0/12-034%20Demande%20de%20cr%C3%A9dit%20syst%C3%A8me%20v%C3%A9los%20libre%20service.pdf
http://www.neuchatelville.ch/d2wfiles/document/9323/5001/0/12-034%20Demande%20de%20cr%C3%A9dit%20syst%C3%A8me%20v%C3%A9los%20libre%20service.pdf
http://www.neuchatelville.ch/d2wfiles/document/9323/5001/0/12-034%20Demande%20de%20cr%C3%A9dit%20syst%C3%A8me%20v%C3%A9los%20libre%20service.pdf
http://www.neuchatelville.ch/d2wfiles/document/9323/5001/0/12-034%20Demande%20de%20cr%C3%A9dit%20syst%C3%A8me%20v%C3%A9los%20libre%20service.pdf
http://www.neuchatelville.ch/d2wfiles/document/9323/5001/0/12-034%20Demande%20de%20cr%C3%A9dit%20syst%C3%A8me%20v%C3%A9los%20libre%20service.pdf
http://www.neuchatelville.ch/d2wfiles/document/9323/5001/0/12-034%20Demande%20de%20cr%C3%A9dit%20syst%C3%A8me%20v%C3%A9los%20libre%20service.pdf
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