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Plattform fiir eine zukunftsorientierte Mobilitét Q

Energieeffiziente Mobilitat in einer alter werdenden Gesellschaft
Abschlusskonferenz des AENEAS-Projekts in Brissel

Wie soll im Hinblick auf eine nachhaltige Mobilitat mit dem demographischen Wandel und
der Alterung der Gesellschaft umgegangen werden? Am 8. April 2011 fand in Brissel die
Abschlusskonferenz des EU-Projekts AENEAS ,Attaining Energy-Efficient Mobility in an
Ageing Society” (Energieeffiziente Mobilitét in einer alter werdenden Gesellschaft) statt, das
die Entwicklung von Massnahmen zur Foérderung einer multimodalen Mobilitat fur altere
Menschen zum Ziel hatte. Finf europaische Pilotstddte (Donostia-San Sebastian, Krakau,
Miinchen, Odense und Salzburg) waren seit 2008 am Projekt beteiligt, indem sie gemeinsam
mit Partnerorganisationen und Transport-unternehmen vielfaltige Aktivitaten in den
Bereichen Sensibilisierung, Bildung, Marketing und konkrete Mobilitdtsangebote erfolgreich
umsetzten und den Erfahrungsaustausch zwischen den Akteuren pflegten. Ein
Beispielprojekt ist die Schulung von Seniorlnnen zum Umgang mit dem o6ffentlichen Verkehr
in Salzburg. In der Schweiz wird das ebenfalls seit vielen Jahren erfolgreich praktiziert: das
nationale Kursangebot ,mobil sein & bleiben® bietet in Uber 40 Stadten ca. 100
Mobilitatskurse an. Viele weitere Projekte und Informationen sind in sieben Sprachen auf der
AENEAS-Website erhaltlich. (Sprachen: en, de, fr)

Weitere Informationen:

AENEAS-Projekt WWW.aeneas-project.eu
Abschlusskonferenz in Briissel www.aeneas-project.eu/?page=finalconference
Mobilitatskurse “mobil sein & bleiben” in der Schweiz www.mobilsein-mobilbleiben.ch

Une mobilité énergétiguement efficace dans une sociéte vieillissante
Conférence de cloture du projet AENEAS a Bruxelles

Comment répondre au défi d’'une mobilité durable dans le contexte actuel d’évolution
démographique et de vieillissement de notre société? Le 8 avril dernier a eu lieu a Bruxelles
la conférence de cléture du projet européen AENEAS, «Attaining Energy-Efficient Mobility in
an Ageing Society» (Atteindre une mobilité plus efficace énergétiquement dans une société
en vieillissement). Son objectif était de développer des mesures d’encouragement d’une
mobilité multimodale pour les personnes agées. Les villes de Donostia-San Sebastian,
Cracovie, Munich, Odense et Salzbourg se sont engagées depuis 2008 a atteindre une série
d’objectifs dans ce cadre, en collaboration avec des partenaires locaux, tels que des
exploitants de transports publics. Les partenaires ont obtenu un grand succés en mettant en
place des activités innovantes, allant de la sensibilisation et de la formation aux offres de
mobilité et au marketing individualisé. Par exemple, la ville de Salzbourg a mis en place un
programme de formation des seniors sur les transports publics. En Suisse, ce type d’offre est
mis en ceuvre avec succes depuis de nombreuses années: le programme national "étre et
rester mobile" propose une centaine de cours pour ainés sur la mobilité dans plus de 40
villes. De nombreux autres projets et informations sont disponibles en sept langues sur le
site Internet du projet AENEAS. (langues: anglais, allemand, francais)

Pour plus d'informations:

Projet AENEAS Www.aeneas-project.eu
Conférence de cloture a Bruxelles www.aeneas-project.eu/?page=finalconference
Les cours «étre et rester mobile» en Suisse www.restermobile.ch
05.05.2011
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AENEAS Final Conference

Green Mobility for Active Ageing
Keeping older people active, healthy and socially engaged

The European Commission's Directorate General for Employment has declared 2012 the European
Year for Active Ageing. This will create debate, discussions and new funding opportunities in member
states and at European level.

The timing is perfect, as baby boomers reach retirement age. But the present generation of senior
citizens has some unique characteristics: people are living longer and enjoying a longer retirement
than their parents did; they remain active for longer; they grew up as car drivers; and they don't
regard themselves as old.

So what can policy makers and local actors do to promote active ageing and sustainable
mobility2 Meeting the mobility needs of foday’s (and future) senior citizens requires a new
approach. Low-floor buses and other infrastructure, while necessary, are only the first step in
encouraging today's senior citizens not to reach for their car keys every fime they go out.

Urban mobility policies need to support older people’s personal mobility while encouraging them to
use sustainable modes of fransport. However, in order to convince this generation of the benefits of
active and sustainable mobility, a set of infegrated mobility measures is required.

Over the past three years, the AENEAS project has explored soft measures to improve the mobility
of older people. The partners have achieved enormous success with innovative activities ranging
from travel fraining and assistance to awareness raising and individualised marketing.

The final AENEAS conference will highlight the challenges of demographic change; illustrate how
the proposed activities fit info advanced urban mobility policies; and demonstrate how other cities
can apply the innovative measures developed and piloted by the five AENEAS cities.

There is no participation fee for the event, but participants are required to
register at hitp://www.aeneas-project.eu/?page=finalconference

For further information please contact Mr Matthias Fiedler at Rupprecht Consult or Ms llenia Gheno at
AGE Platform: m.fiedler@rupprecht-consult.eu ® llenia.gheno@age-platform.eu Tel. +49 221 60 60 55 22
Tel. +32 2 234 65 57 www.rupprecht-consult.eu ¢ www.aeneas-project.eu © www.age-plaiform.eu
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Conference Programme

Moderation: Ann Frye, Ann Frye Lid.

Conference Registration

Conference Opening
® Visual impressions from the AENEAS project
® Welcome by Constance Hanniffy (Committee of the Regions)

® Opening by the Executive Agency for Competitiveness and Innovation (EACI):
Vincent Berrutto

Intfroduction to mobility for active ageing
® Europe preparing for the Year for Active Ageing: Eva Lichtenberger, MEP

® Contributions of AENEAS to Active Ageing: Siegfried Rupprecht,
Rupprecht Consult GmbH

Break

Intfroduction to the panel discussion: Ann Frye

Panel discussion of decision makers: ‘From EU To Local’:
Are EU institutions addressing green mobility in the 'Year for active ageing'?

® Sven Matzke (European Commission, DG Employment)

® Paftrick Mercier-Handisyde (European Commission, DG Research and Innovation)
Anne-Sophie Parent (AGE Platform Europe)

Ododn Elorza (Lord Mayor of Donostia — San Sebastidn)

Bogustaw Sonik, MEP

Anders Meuller (POLIS and City of Gothenburg)

Lunch at the AENEAS Market Place

70 years and crossing Germany on a fricycle: Gunda Krauss, Munich

Panel discussion of implementers: ‘From Local To EU’:
Are local actors ready to implement mobility measures for older citizens?

® Sabine Nallinger (Munich Transportation Company)

® Gunter Mackinger (Salzburg Transportation Company)

® Wiestaw Starowicz (City of Krakow)

® Steen Mgller (City of Odense)

® Sabine Avril (European Metropolitan Transport Authorities)
® Monigque van Wortel (European Commission, DG Move)

Conclusions of the panel discussions: Ann Frye

Reception at the AENEAS Market Place

Simultaneous translation from English to Spanish and Polish
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A propos d’AENEAS

Le projet européen AENEAS ceuvre pour une mobilité plus
efficace sur le plan énergétique dans une société vieillissante.
Gréce au partenariat de cinq villes européennes et sept réseaux
importants AENEAS sera en mesure de:

créer un cercle d’échange de bonnes pratiques (Good Practice
Exchange Ring), c-a-d un réseau de villes européennes sensibles
a la promotion d’une meilleure mobilité des personnes dgées

mettre en place des mesures innovantes dans les villes
concernées par le projet AENEAS

introduire d’importantes campagnes d’information ciblant les
professionnels du transport, ainsi que les personnes agées

organiser des formations pour les professionnels du transport
développer un outil de formation pour passagers et conducteurs

présenter des exemples de bonnes pratiques et élaborer un
guide pour faciliter leur mise en oeuvre

sensibiliser le public a la mobilité urbaine et au vieillissement

Le vieillissement et la mobilité

Selon Eurostat, 'Office statistique des Communautés
européennes, la part de la population européenne de plus de 50
ans passera de 35% a 49% entre 2005 et 2050. Tandis que la
marche et les transports publics étaient dans le passé les modes de
mobilité les plus utilisés par les personnes agées, aujourd’hui la
tendance est essentiellement d’utiliser la voiture privée. Autrement
dit, le défi de ’Europe sera de composer avec une « génération
voiture » qui vieillit.

AENEAS abordera ces sujets en lancant une série de mesures
douces dans cinq villes européennes. Ces activités locales tiennent
compte de I'hétérogénéité des besoins et des citoyens ciblés -

les « jeunes vieux » cinquantenaires ainsi que les personnes plus
dgées - en proposant des services adaptés. AENEAS encouragera
également I’échange de savoir-faire entre les groupes concernés.

Pourquoi une mobilité durable
dans une societe vieillissante ?

La marche, la bicyclette et les transports publics peuvent étre

bénéfiques pour 'individu ainsi que pour la société car ces modes

de transports permettent de:

Augmenter le rendement énergétique. Actuellement,
les personnes dgées privilégient la voiture privée. En effet,
beaucoup de trajets en ville pourraient étre réalisés par des
modes plus respectueux de 'environnement dans la mesure

ou leur accessibilité physique a été fortement améliorée au cours
de ces derniéres années. Il est temps de briser le blocage
psychologique (d’enlever les barriéres mentales) et de convaincre
les personnes dgées que des alternatives crédibles existent.

Augmenter I'exercice physique et réduire les coUts.

Des recherches scientifiques réalisées dans des régions
comptant un grand nombre de personnes agées de plus de 100
ans, montrent clairement qu’un des facteurs clé pour une vie
longue et en bonne santé est la mobilité physique.

Une nouvelle culture de mobilité urbaine qui vise a la remise
en forme des personnes dgées et empéche les accidents peut
contribuer a une réduction considérable des cofts.

Ouvrir de nouvelles perspectives. Notre environnement
est congu par des jeunes pour des jeunes: Pourtant, nos sociétés
vieillissent. En terme d’espérance de vie et de style de vie, la
génération « rock’n’roll » est trés différente des personnes dgées
d’il y a 20 ans. Il est grand temps d’adapter nos comportements
et notre facon de communiquer a nos besoins en terme de
mobilité urbaine.

Renforcer I'intégration sociale. Des sondages récents
montrent clairement qu’étre mobile va de pair avec une vie
sociale active. Une mobilité multimodale et plus efficace sur
le plan énergétique améliore les opportunités pour tous,
quels que soient le pouvoir d’achat, le sexe, ’environnement
social ou culturel.

Comment participer ?

Rejoignez nous! Etre membre du réseau permet aux villes de:
participer aux ateliers de formation et aux visites techniques
assister aux conférences AENEAS
partager les bonnes pratiques
recevoir les guides pratiques
échanger des expériences avec d’autres villes européennes

obtenir des informations par courriel et via le site Internet

Coordinateur du projet

Matthias FIEDLER ¢ Rupprecht Consult
Mail: m.fiedler@rupprecht-consult.eu
Tél: +49 (0) 221 60 60 55 22



Partenaires d’AENEAS

Rupprecht Consult (Allemagne)

Donostia-San Sebastian (Espagne) Cracovie (Pologne),
Munich (Allemagne) Odense (Danemark)

Salzburg AG Stadtbus (Autriche) MVG - Compagnie des

Transports en commun de Munich (Allemagne)

AGE - la plateforme européenne des personnes dgées (Belgique)
REC - The Regional Environmental Centre for Central and
Eastern Europe EMTA - European Metropolitan Transport
Authorities (France)

ZGB - Centre des Générations et de L’accessibilité (Autriche)
Green City e.V. (Allemagne)

Ragnar DOMSTAD (Suéde)

Remerciements pour la mise a disposition des photos: MARIJAN SUSENJ (bicyclette) e
AGE (femmes se déplacant en bus) ¢ FLICKR.COM (femmes se déplacant en tram) e
SALZBURG AG (journal) » WIESLAW MAJKA (piéton)

AENEAS est financé par

Intelligent Energy

Le contenu de cette publication n’engage que la responsabilité de son
auteur et ne représente pas nécessairement I'opinion de la Communauté
Européenne. La Commission Européenne n’est pas responsable de
I'usage qui pourrait étre fait des informations qui y figurent.
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La ville de Cracovie soutient les personnes dgées en:

A Munich, les activités principales comprennent:

Activités locales

Parallélement aux activités européennes, AENEAS vise a générer
des améliorations visibles dans les villes partenaires. Plus d’une
douzaine de mesures seront mises en oeuvre pour améliorer la
mobilité des personnes dgées. Pour plus d’information, visitez le
site: www.aeneas-project.eu.

La ville de Donostia-San Sebastian se propose de:
identifier et éliminer les obstacles sur les trottoirs
réaliser une campagne d’information

adapter les services des transports publics aux besoins des
personnes agées

améliorer la sécurité routiére et encourager une mobilité
non-motorisée.

FLICKR.COM

La ville d’Odense met I’accent sur:

A Salzburg, les mesures couvrent:

DONOSTIA-
SAN SEBASTIAN

améliorant la sécurité et Pattractivité des transports publics
mettant sur pied une campagne de sensibilisation pour les jeunes

organisant des campagnes d’information et des ateliers de
formation pour les personnes agées

une campagne de sensibilisation individuelle adressée aux
citoyens agés

des ateliers pour les personnes dgées sur la maniére d’utiliser
les outils électroniques de transport

un programme complet et détaillé de formations couvrant
la marche, la bicyclette et les transports publics

'organisation d’une grande campagne concernant la marche,
destinée aux personnes agées

la planification et la mise en place - dans toute la ville - d’un
réseau de chemins de promenade pour les personnes 4gées

la proposition de tours guidés a vélo pour les personnes agées

la mise en place de services de gestion de la mobilité pour les
personnes agées

la formation des utilisateurs des transports publics et des
conducteurs de bus

le développement d’une boite a outils a destination des
opérateurs des transports publics

une campagne de sensibilisation a I'usage du transport en
commun grice a 'organisation d’itinéraires culturels

MUNICH SALZBURG

Pour une mobilité plus efficace
sur le plan énergétique
dans une société vieillissante




DONOSTIA —
SAN SEBASTIAN MUNICH SALZBOURG

RESUME

Rester Mobile

Guide pour la gestion de la mobilité
dans les societes vieillissantes



Atteindre une mobilité plus efficace sur le plan énergétique
dans une société vieillissante (AENEAS), le projet de ' Union
Européenne réalisé d'aotit 2008 & mai 2011, a été co-financé
par 'Agence exécutive pour la compétitivité et innovation
(EACI) dans le cadre du programme Energie intelligente
Europe (ec.curopa.cu/energy/intelligent).

Le mandat YAENEAS était dappliquer des mesures
« douces », par exemple campagnes de sensibilisation,
marketing individualisé pour les trajets courants,
événements spécifiques dans cing villes européennes pour
encourager les personnes agées a utiliser des alternatives a
la voiture personnelle et de les rendre capables de le faire.
Le projet a également permis le transfert de savoir-faire a
d’autres villes, créant ainsi des liens entre ceux ceuvrant dans
ce domaine en Europe et au-dela. Des matériels
pédagogiques et des études de cas de bonnes pratiques
peuvent étre téléchargés en anglais, basque, danois,
francais, allemand, polonais et espagnol sur le site web
d’AENEAS (www.aeneas-project.cu).

Cette brochure est un résumé de la publication
d’AENEAS Rester mobile: Guide pour la gestion de la
mobilité dans les sociétés vieillissantes, élaboré pour mettre en
lumiere les programmes et les projets exemplaires qui aident
les personnes 4gées a rester actives et mobiles. Ce guide
sadresse aux praticiens et aux parties prenantes qui pensent
mettre en ceuvre des mesures similaires. Il peut étre téléchargé
sur http://www.aeneas-project.cu/ ?page=download.

En termes de comportement de mobilité, il y a une nette
différence entre la population active et les retraités. AENEAS
sest concentré sur ces derniers, prenant comme point de
référence Iage de 50 ans ot la proportion des retraités en Europe
égale en gros la proportion de ceux encore au travail. Une
deuxi¢me ligne a été tirée aI'Age de 75 ans ot la mobilité des gens
a tendance 4 se limiter. Ainsi, le groupe cible JAENEAS sest vu
divisé grosso modo entre les « jeunes » vieux (50 275 ans) et les
vieux « plus 4gés » (plus de 75 ans). Cependant, Iage physique
a été utilisé surtout pour l'orientation; cétaient les capacités et
les préférences personnelles en mati¢re de comportement de
mobilité qui ont constitué les facteurs décisifs.

Les effets des sociétés vieillissantes et des changements
démographiques sur le transport et la mobilité urbains sont
discutés depuis quelque temps partout en Europe et au-dela.
La plupart des autorités et des opérateurs de transport locaux
sont conscients des défis. Toutefois, a cause de lhétérogénéité
du groupe cible, beaucoup de praticiens et décideurs ne
connaissent pas 'approche la plus appropriée.

RESTER MOBILE

Bien évidemment, les « baby boomers » de nos jours qui
prennent de I'dge ne se comparent pas avec leurs parents.
L'espérance de vie est plus élevée et Iétat de santé général
meilleur. Aujourd’hui, beaucoup de personnes 4gées sont
toujours actives, tournées vers l'avenir et désireuses de
participer a la société. En Europe, le nombre de personnes
gées, surtout des femmes, propriétaires d’'une voiture
continue a augmenter. Actuellement, les personnes du
troisi¢éme 4ge ont obtenu leur permis de conduire a Iige de 18
ans et la plupart d’entre elles n'ont jamais utilisé les transports
publics, qui ont une image particuli¢rement mauvaise parmi
les membres de ce groupe. De nos jours, le vieillissement est
synonyme de vieillir en banlieue alors que les schémas urbains
sont aussi en train de changer: dans les banlieues, beaucoup
de petits commerces et services ferment leurs portes ou
déménagent dans de nouveaux centres commerciaux, ce qui
sans voiture limite 'accés aux achats quotidiens. Tout cela
place les seniors daujourd’hui dans une situation tres
différente par rapport aux générations précédentes, les
transformant en un groupe cible exigeant.

Laccessibilité comprend plus que 'acces physique aux services
de transport: elle implique un niveau fondamental de confiance
et de sécurité. Il faut que le systeme de transport — y compris la
marche a pied, le cyclisme et des concepts innovateurs comme
le covoiturage — soit facile & atteindre et A utiliser, attirant pour
tous, jeunes et 4gés, handicapés et personnes en pleine santé.

Les compagnies de transports publics doivent aborder les
souhaits et les besoins des seniors comme segment légitime du
marché. Jusqu'a présent, la plupart des changements se sont
concentrés sur laccessibilité physique avec I'introduction des
véhicules a plancher bas et d'autres accessoires techniques. Les
personnes 4gées ont été assimilées tout simplement aux
passagers a déficience physique.

La gestion de la mobilité a recours a des mesures douces dont
le marketing, la communication, la formation et la coordination
d’activités pour changer les attitudes des voyageurs, influencer le
comportement, promouvoir le transport durable et aborder la
question de ['utilisation de la voiture.

Comme, normalement, ces mesures relatives au
comportement nexigent pas d’investissements financiers majeurs,
elles constituent une alternative aux investissements dans
l'infrastructure en présentant un bon rapport efficacité/cott.

Jusqu’a maintenant, les personnes 4gées nont pas été visées
par la gestion de la mobilité, surtout parce que jusqua



récemment, leur comportement de mobilité était relativement
fixe et moins concentré sur la voiture et elles constituaient un «
public captif ». Cependant, ce groupe cible sest avéré difficile 4
atteindre a travers le marketing normal. Les producteurs des
publicités télévisées, par exemple, considerent Iage de 49 ans
comme la limite supéricure de leur portée effective. Par
conséquent, la promotion de la mobilité durable parmi les
personnes agées demande des techniques de communication trés
développées et un produit attirant. Lobjectif JAENEAS est de
former des voyageurs 4gés multimodaux: des gens qui sont
autonomes et flexibles dans leur choix de mobilité et qui ont des

alternatives durables a la voiture personnelle.

Les seuls changements dans I'infrastructure ne suffisent pas
pour satisfaire les besoins et les attentes des personnes agées.
Les personnes 4gées souhaitent une vie autonome, un
vieillissement actif et en bonne santé, une participation 2 la
société, un systeme de transport facile a utiliser et fournissant
un service de qualité, la stireté, la sécurité et un soutien

lorsqulelles en ont besoin. En méme temps, elles n'aiment pas

étre traitées avec condescendance et associées 4 des images
négatives de vieillissement.

Dans les années récentes, des projets visant les personnes
Agées ont été développés partout en Europe avec des approches
douces innovatrices. Ces projets reconnaissent 'hétérogénéité et
la pertinence du groupe cible. Ils impliquent des organisations
travaillant déja avec des personnes du troisi¢me 4ge et ils ne

sadressent pas aux seniors en utilisant le terme « les vieux ».

Cette section décrit brievement les sept chapitres du guide
dAENEAS, Rester mobile, qui met en lumiére bon nombre de
projets innovateurs en cours de réalisation en Europe en

rapport avec les seniors et la mobilité.

Facilitation du voyage

en transports publics

La formation au voyage aide les passagers 4gés a emprunter les
transports publics de facon autonome, avec assurance, en
sécurité et sans peur. Elle leur fait connaitre de nouvelles
technologies telles que la billeterie electronique ou des

accessoires moins connus comme les boutons spécifiques

RESTER MOBILE



E T e——
o

}”H' AR |

symbolisés par une poussette. La majorité des projets se
concentrent sur le voyage en bus puisque la montée, la descente
et le déplacement & I'intérieur du véhicule posent typiquement
un probleme pour les personnes agées. C'est 'introduction des
distributeurs de billets ou de la billeterie electronique ainsi que
le nombre croissant des accidents impliquant des seniors dans
les transports publics qui sont en général  Forigine de la création
d’un plan de formation 4 l'usage des transports publics.

Les avantages:
@ Les personnes 4gées se sentent plus en sécurité et ont plus
d’assurance en empruntant les moyens de transports publics.

@ Les personnes recoivent de l'aide pour maintenir leur
autonomie aussi longtemps que possible.

@ Lc nombre d’accidents impliquant des personnes 4gées dans
les véhicules de transports publics est réduit.

@ L'image delopérateur des transports publics saméliore et le
nombre de ses passagers augmente.

Le public cible: Les seniors toujours capables de voyager de
facon autonome, qui ne savent pas comment utiliser les
transports publics et / ou ne se sentent pas en sécurité.

Les partenaires clés: Les opérateurs et les autorités locales,
les autorités de transports publics et les groupes d’intérét des
personnes 4gées.

D’autres parties prenantes: Les politiciens locaux, les
médias, les services de santé, les autorités publiques.

Facilitation du cyclisme

Les personnes 4gées font du vélo moins fréquemment. Dans
quelques pays européens, le cyclisme ne faisait pas partie de la

RESTER MOBILE
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culture lorsque les seniors d’aujourd’hui étaient jeunes. Bien
évidemment, le cyclisme a ses limites physiques, mais
lentrainement peut contribuer 4 la prolongation des capacités et
dans un cercle vertueux, le cyclisme aidera les seniors a conserver
leur santé. L'analyse par 4ge a montré que le cyclisme produit le
plus d’avantages dans le groupe des personnes plus 4gées.

Les avantages:
@ Les personnes agées gagnent de l'assurance en faisant du
vélo et profitent d'une flexibilité et d'une autonomie

accrues.

@ Des possibilités sont créées pour des activités en groupe en
vue de surmonter l'isolation sociale.

@ Des formations — sur les regles de la circulation, les vétements
appropriés et les techniques de vélo — contribuent 4 la

sécurité routicre ainsi qu’a la sécurité des cyclistes individuels.

@ Le cyclisme régulier améliore la santé, méme parmi ceux
ayant des maladies chroniques.

® Unc ¢tude de Cycling England a constaté que les avantages
économiques de 'encouragement au cyclisme parmi ceux
4gés de 45 4 64 ans s¢levent approximativement 8 EUR 270
par an par cycliste.

Le public cible: Les personnes 4gées toujours actives, mais
qui ont des problemes pour utiliser des vélos standards; des
seniors pour qui la circulation d’aujourd’hui représente un défi;

A BORD: La formation pour les passagers de bus
est une bonne méthode pour orienter les seniors
vers les nouveaux systémes de ticket et d’autres

technologies de bord. Photo: Salzburg AG



les seniors moins 4gés souffrant de maladies chroniques en
raison des niveaux bas d’activité physique; et des seniors moins
4gés qui n'ont jamais appris 4 faire du vélo.

Les partenaires clés: Des ONG ou des organisations
spécialisées aptes a offrir des cours de vélo; des groupes
environnementaux ou de cyclisme ou des agences spécialisées
en sport et santé pour participer a l’équipe organisatrice; la
municipalité locale et ceux ayant de lexpérience dans le travail
avec les personnes agées.

D’autres parties prenantes: Des centres sociaux ou des
centres de communautés, des clubs cyclistes locaux, des services
de santé, des magasins de vélo la police, des physiothérapeutes,
des loueurs, des fabricants et des réparateurs de vélo et les
médias locaux.

Evénements et campagnes

pour la mobilité

Beaucoup de maladies liées au mode de vie peuvent étre
évitées tout simplement en incorporant lactivité physique
réguliere dans la vie des personnes dgées. Les campagnes et
les programmes peuvent encourager l'utilisation des modes
de déplacement actifs et durables pendant les activités de
loisirs. Plus que les formations 4 une seule technique, ces

campagnes encouragent les gens en leur offrant des

programmes intéressants et sociaux tout en incorporant

lactivité physique.
Les avantages:

@ Les campagnes sur la sécurité routiére rendent les
chauffeurs sensibles aux personnes Agées en tant que piétons
et a leurs besoins spécifiques. Les personnes Agées regoivent
des conseils sur la sécurité routiere, ce qui les encourage a se
promener et & explorer leur voisinage.

@ Les journées de mobilité donnent aux fournisseurs de
transports publics fopportunité de montrer qu'ils s'intéressent
a leurs clients fideles et de promouvoir les transports publics
comme mode de déplacement efficace sur le plan énergétique.

@ Les campagnes de marche peuvent engendrer de nouveaux
clubs locaux de promenade qui pourront continuer
l'entrainement a la marche.

@ Les plans destinés aux seniors sont beaucoup plus utiles s’ils
sont créés avec la contribution des seniors participants.

Le public cible: Des groupes spécifiques peuvent étre visés
pour des événements ou des déplacements particuliers. Méme
ceux souffrant de problémes de mobilité peuvent profiter des
activités physiques (et sociales) adaptées. Les campagnes de
cyclisme doivent se concentrer sur ceux qui ont fait du vélo
régulierement dans le passé et qui se sentent toujours relativement
en sécurité en vélo. Les campagnes de sécurité routiere doivent
cibler les chauffeurs de tous ages. Les urbanistes peuvent étre ciblés
dans le cadre de projets daménagements urbains.
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Les partenaires clés: Les activités peuvent étre menées par

les municipalités, des organisations de seniors, des
organisations de sécurité routiére, des organisations centrées
sur la santé ou des ONG.

D’autres parties prenantes: Des médecins ou des
physiothérapeutes; des organisations de sécurité routié¢re ou
des unités policieres de sécurité routiere; des animateurs
(bénévoles) pour mener les groupes de promenade ou de
cyclisme; des sociétés historiques, de découverte de la nature
ou dautres groupes capables d'organiser des promenades autour
d’un sujet; des organisations fournissant des informations ou
des services liés 4 la mobilité; et des auto-écoles.

Formation de chauffeurs de bus
Ily aun nombre trés important de personnes du troisi¢eme 4ge
titulaires d'un permis de conduire. Les fournisseurs de
transports publics doivent donc rendre leurs services attirants
pour ceux ayant la possibilité de conduire. Si les passagers 4gés
ont des expériences négatives fréquentes dans les bus, ils
arréteront completement de les prendre; la conséquence en sera
soit qu’ils perdent leur mobilité et autonomie, soit qu’ils
mettent encore une voiture sur les routes. Dans les deux cas, la
compagnie de transports perd un client payant. D’autre part, les
chauffeurs de bus faisant bonne impression améliorent
immédiatement I'image de la compagnie enticre.
Les avantages:
@ Lecs compagnies de bus regoivent moins de plaintes (et plus
de compliments) de la part des passagers voyageant avec des
chauffeurs de bus bien formés.
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® Lc taux daccidents diminue lorsque les chauffeurs
comprennent les défis affrontés par les voyageurs 4gés et s’y
adaptent (par exemple en assurant aux personnes du troisieme

age le temps de trouver un si¢ge avant de quitter larrét).

® Limage du fournisseur de transports publics peut
considérablement s'améliorer si l'on offre de meilleurs

services aux personnes gées.

Le public cible: Les chauffeurs de bus.

Les partenaires clés: Les programmes de formation
peuvent étre entrepris par les municipalités, des organisations
des personnes du troisieme 4ge, des sociétés a but non lucratif
ou lopérateur de transports publics lui-méme. Quiconque les
lance doit avoir le plein soutien de opérateur de transports
publics pour réussir.

Services de soutien aux voyageurs

dans les transports publics

L'utilisation des transports publics peut constituer un défi pour
les non initiés de tout 4ge et la peur pour leur sécurité personnelle
peut décourager les gens de prendre le bus ou le tramway.
Cependant, la proportion des personnes gées augmente et les
fournisseurs des transports publics doivent reconnaitre la
nécessité de leur fournir des services qui leur permettent de se



déplacer en toute sécurité et confiance. Ceci signifie qu'ils
bénéficient d’aide pour monter dans les véhicules et pour

descendre; ils se voient proposer un si¢ge; ils sont accompagnés
lors d'un voyage d'essai; on leur assure renseignements et conseils
sur les horaires, les correspondances et les tickets; ils sont invités
A une démonstration sur l'utilisation des distributeurs de billets.
En sachant que les véhicules sont propres, qu’ils peuvent
bénéficier d'aide et étre certains de rencontrer des gens serviables
et amicaux, les passagers 4gés seront plus enclins  emprunter les
moyens de transports publics.

Les avantages:

® Limage de lopérateur de transports publics peut
considérablement saméliorer, ce qui fait augmenter les
recettes.

@ Grice 4 leur expérience sur le site, des assistants peuvent
aider les transports publics a identifier les lacunes dans les
services.

@ Lecs jeunes offrant de l'aide a des personnes 4gées donnent
le bon exemple aux autres.

@ Les conseils personnalisés sur la facon d'optimiser leur
utilisation du systéme accroissent largement la satisfaction
des personnes 4gées avec les services des transports publics.

@ La formation et la sensibilisation des jeunes aux besoins des
seniors est une lecon qu'ils pourront garder pendant toute

une vie.

Le public cible: Les personnes 4gées qui sont
physiquement capables de se déplacer seules, mais qui
empruntent rarement les transports publics, qui ont du mal &
le faire ou qui ont tout simplement besoin d’aide. Notre
programme est unique en ce qu’il cible les enfants, souvent
inconscients des besoins de ceux ceux qui les entourent.

Les partenaires clés: Les programmes peuvent étre entrepris
par les municipalités, des organisations de personnes 4gées, des
ONG ou des bénévoles de la communauté. Cependant, sans le
soutien de l'opérateur de transports publics, ces programmes
n'ont qu'une faible chance de réussite. Les écoles et les centres de
jeunes constituent des partenaires importants pour les
programmes de sensibilisation visant les jeunes passagers de bus.

D’autres parties prenantes: Les médias sont importants
pour la diffusion des informations et la sensibilisation.

Marketing de trajet individualisé

Les matériels de marketing de trajet individualisé¢ donnent des
informations sur le choix de transports. La création de tels
matériels ne nécessite pas (forcément) le développement de
nouveaux programmes de mobilité: la tAche principale est de
recueillir les informations sur les services existants de mobilité
active, les formations, les séminaires ou les activités relatives
aux seniors ainsi que d’assurer le contact personnel, des
informations et des formations (si nécessaire) sur les possibilités
les plus appropriées a chaque personne.
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Les avantages:
® La promotion des programmes, projets et services utiles
existants au lieu den créer de nouveaux qui leur feront

concurrence.

@ Les gens parlent du projet et partagent le manuel avec des

amis et des parents.

® Unc image positive se crée de la ville en tant que

« messagere » portant des nouvelles 4 ses citoyens.

@ Bicn que le manuel vise les seniors, les informations peuvent

étre réutilisées pour d’autres audiences.
® Laugmentation de la clientele pour les transports publics.

@ La création des rapports entre les opérateurs de services

existants, renforcant les réseaux locaux.

Le public cible: Ceux autour de I4ge de la retraite et / ou
des seniors relativement actifs (de 60 4 75 ans).

Les partenaires clés: Les ONG, les groupes de personnes
dgées ou la ville Le soutien de la ville augmente
considérablement la crédibilité du programme aux yeux du
public cible.

D’autres parties prenantes: Les groupes environnementaux,
les fournisseurs de transports publics, la police et les
organisations de cyclistes.

Approches infracommunavutaires

dans les transports publics

Les personnes 4gées sont considérées un groupe cible difficile &
atteindre dans la gestion de la mobilité. Certaines personnes
4gées sont peu disposées a étre instruites par une jeune personne
sur les contraintes relatives a T4ge. Les approches
intracommunautaires profitent de la compréhension réciproque
par les seniors des besoins d’autrui. La recommandation d’un
ticket de bus mensuel ou d’un plan de covoiturage peut étre
accueillie plus ouvertement s'il vient de la bouche d’'un ami que
d’une brochure de marketing.

Soutenu par

Les avantages:
@ Une croissance du nombre des passagers et des titulaires

d’abonnements, y compris les « jeunes vieux ».

@ Lopérateur de transports publics profite des compétences de
ses passagers expérimentés ct les formateurs contemporains
apprécient un regard derricre les coulisses sur leur systéme

local de transports publics.

@ Les personnes dgées parlent la méme langue et peuvent

profiter des expériences des autres.

@ La plupart des formateurs trouvent satisfaisant de partager
leur savoir-faire avec leurs contemporains et de les aider a

améliorer leur mobilité.

Le public cible: Les approches intracommunautaires ont
deux groupes cibles principaux: les seniors qui peuvent expliquer
et promouvoir les transports publics & dautres seniors (les
formateurs); et les personnes agées qui regoivent des informations,
des conseils et un soutien (les apprenants).

Les partenaires clés: Lautorité locale de transports publics,
(éventuellement) les autorités locales et régionales, un modérateur
ou consultant pour faciliter le processus et des seniors agissant
comme formateurs bénévoles ou ambassadeurs.

D’autres parties prenantes: Ces dernicres peuvent inclure
les médias et éventuellement des ONG soccupant de transport

durable.
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