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Neu bei Mobilservice PRAXIS: Unternehmensbeispiele 
Datenbank zur SVI-Studie „Mobilitätsmanagement in Betrieben“ 
 
Seit 01.01.2010 bietet Mobilservice neben den bewährten NEWS Dossiers und 
PRAXIS Beispielen eine neue Dienstleistung für Unternehmen: eine Datenbank mit 
Unternehmensbeispielen aus der Schweiz und Liechtenstein, die ein betriebliches 
Mobilitätsmanagement umgesetzt haben. Mit einer Suchmaske können die Beispiele 
nach verschiedenen Kriterien abgerufen werden. Für jedes Unternehmensbeispiel 
steht ein übersichtliches Datenblatt mit allen relevanten Informationen zum Download 
resp. als Druckversion bereit. Die Inhalte der Datenbank basieren auf der SVI-Studie 
2004/045 „Mobilitätsmanagement in Betrieben – Motive und Wirksamkeit“ der ARGE 
synergo-Tensor. Das Bundesamt für Strassen (ASTRA) hat die benutzerfreundliche 
Aufbereitung der Ergebnisse dieser Studie in Form der nun vorliegenden Datenbank 
auf Mobilservice finanziert. (Sprachen: de und fr) 
  
Weitere Informationen: 
Mobilservice Datenbank für Unternehmensbeispiele (Rubrik PRAXIS Unternehmen):
 www.mobilservice.ch/mobilservice/akten/mobilitaet/unternehmensbeispiele-1.html 
Lassen Sie sich für ein Mobilitätsmanagement in Ihrem Unternehmen beraten:
 www.mobilservice.ch/mobilservice/akten/mobilitaet/expertenpool.html 
Mobilservice NEWS Dossier zur SVI-Studie vom 30.03.2009: 
 www.mobilservice.ch/mobilservice/akten/mobilitaet/news-datenbank.html?&fa_view_generalfolder_module_1847 
 
 
Nouveauté: exemples de gestion de la mobilité en entreprises 
Collaboration avec la SVI pour la mise à disposition de la base de données 
 
Depuis le 1er janvier 2010, Mobilservice propose une nouvelle rubrique, en plus des 
dossiers d’ACTUALITÉ et des cas PRATIQUES. Une base de données comprenant 
des exemples de mise en œuvre de plans de mobilité d’entreprises en provenance 
de Suisse et du Liechtenstein est, en effet, à disposition. Un aperçu contenant toutes 
les informations pratiques pertinentes est disponible pour chaque entreprise. Les 
contenus se basent sur l’étude 2004/045 de la SVI, intitulée « Gestion de la mobilité 
dans les entreprises – motifs et efficacité », réalisée par le consortium synergo-
Tensor. La construction de la base de données a été menée conjointement par 
synergo et Mobilservice, et financée par l’Office fédéral des routes (OFROU).  
(langue : français et allemand) 
 
Pour plus d’informations: 
Mobilservice base de données des entreprises (rubrique Cas PRATIQUES entreprises): 

 www.mobilservice.ch/mobilservice/dossiers/mobilite/entreprises-engagent-1.html 
Obtenez des conseils pour mettre en place un plan de mobilité d’entreprises 

 www.mobilservice.ch/mobilservice/dossiers/mobilite/pool-dexperts.html 
Mobilservice dossier d’ACTUALITÉ du 30 mars 2009 sur l’étude de la SVI 
www.mobilservice.ch/mobilservice/dossiers/mobilite/tous-dossiers-mobilites.html?&fa_view_generalfolder_module_1847 
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FONDATION DES SERVICES D'AIDE ET DE SOINS A DOMICILE (FSASD), Genève (Genève) 

Les déplacements pour se rendre au travail et assurer le service quotidien (visite des patients) en voiture sont pour les 
employés de la FSASD la principale cause de symptômes de stress et de problèmes de santé. La mise en ?uvre d'un 
plan de mobilité a permis, par le biais de «Jobtickets», de l'acquisition de vélos de service et de participation au 
Business CarSharing de Mobility, de réduire considérablement l'usage de la voiture dans la circulation pendulaire et de 
service.

Branche
Santé humaine et Action 
sociale 
(Spitex) 

Activité de l'entreprise
La FSASD est le service de santé (Spitex) du canton de Genève qui assiste les personnes âgées, les 
handicapés et les familles socialement défavorisées. 
La FSASD emploie en tout près de 1'800 personnes. 

Taille d'entreprise
Grandes entreprises
(250 et plus emplois)
1800 Employés 

Type de communes
Centre
Commune d'agglomération

Site / Conditions générales
Dans tout le canton, la FSASD gère 26 centres d'action sociale et de santé (CASS) répartis selon les 
quartiers et les communes du canton de Genève. 

MD: Bon réseau piétonnier et cyclable en ville.

TP: Excellente offre de TP locale (centre­ville) et régionale.

TIM: Durant les heures de pointe, les rues du centre de Genève sont extrêmement 
congestionnées. Offre restreinte de parkings au niveau des centres d'action sociale et de 
santé (CASS) et du domicile des patients.

Région linguistique
Français

Motivation
Motivation interne 

Contexte initiale / Motivation
Deux enquêtes réalisées par la FSASD sur l'état de santé et la mobilité de ses collaborateurs ont 
révélé les dysfonctionnements suivants: 

● Les déplacements quotidiens pour se rendre au travail et assurer le service (visite des 
patients) en voiture sont la principale cause de symptômes de stress et de problèmes de 
santé.

● Les déplacements effectués pour assurer le service et les pertes de temps qui y sont liées en 
raison d'embouteillages, à la recherche d'un stationnement, etc., sont un élément non 
négligeable du temps de travail.

● L'augmentation constante du prix de l'essence, les contraventions de stationnement, l'offre 
précaire de parkings et la congestion de la circulation dans le centre­ville sont également des 
aspects à prendre au sérieux.

Sensibilisée par ces constatations, la FSASD a lancé fin 2006 un projet visant à promouvoir une 
mobilité durable pour la circulation pendulaire et de service qu'elle génère. Pour ce faire, le CASS 
du quartier «Servette/Petit­Saconnex» avec ses 97 employés a été choisi comme exploitation pilote 
pour la mise en place de la gestion de la mobilité. 

Dimension
Interne

Système de gestion de la mobilité

● En 2006, la FSASD a élaboré un système autonome de gestion de la mobilité qu'elle a mis en 
place fin 2006 dans le cadre d'une exploitation pilote. Fin 2009, le SGM sera opérationnel 
dans l'ensemble des 26 centres d'action sociale et de santé de la FSASD.

● Elaboration et mise en ?uvre d'un plan de mobilité avec paquets de mesures axées sur 
l'incitation.

● Un responsable de la mobilité, chargé au sein de la FSASD de l'instauration, de la mise en ?
uvre, du développement et de l'évaluation du plan de mobilité, est appuyé par une équipe de 
projet reposant sur une large assise (ville, canton, conseillers techniques externes).

● Information des collaborateurs par le biais de différents médias (intranet, magazine des 
collaborateurs, réunions d'information, etc.) et d'une propre hotline en matière de mobilité.

● Collaboration avec la ville et le canton de Genève dans le cadre de la campagne visant à 
promouvoir le management de la mobilité dans les entreprises.

● Les objectifs poursuivis dans le cadre du plan de mobilité sont les suivants: (1) Amélioration 
de la santé et réduction des situations de stress, (2) Réduction des absences pour raison de 
maladie, (3) Optimisation de la gestion du temps entre le trajet et la visite des patients, (4) 
Optimisation des coûts (5) Encouragement d'une mobilité respectueuse de l'environnement 
et intelligente.

Système de gestion
Système de gestion de 
mobilité autonome
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Mode de traffic
Trafic des pendulaires
Trafic de services et 
professionels

Variété de mesures (gras = mesures en oeuvre ) Etat: 2007

Domaines 
concernés par 
les mesures

Type de mesures

Mesures structurelles
Mesures 
organisationnelles / 
incitations

Information et faire 
changer les habitudes

Encourager 
l'utilisation des 
transports publics

Contribution de 
l'entreprise à 
l'abonnement 
uniresopro (Jobticket); 
remise gratuite de 
tickets à l'unité pour 
déplacements de 
service à pied 

Remise d'itinéraires 
recommandés pour 
se déplacer à pied et 
avec les TP (plan de 
ville écomobile) 

Encourager 
l'utilisation du vélo

Acquisition de 110 
vélos de service (dont 
30 vélos électriques) 
au design d'entreprise 
de la FSASD; 
organisation de cours 
de vélo 

Remise d'itinéraires 
recommandés pour 
se déplacer en vélo 
(plan de ville 
écomobile) 

Encourager la 
mobilité combinée

L'usage des parkings 
couverts peut être 
intégré au Jobticket 
(abonnement 
uniresopro et P+R) 

Information sur P+R 
et P+B (Park + Bike) 

CarSharing (auto 
partage)

Aménagement d'un 
site Mobility dans le 
quartier 
«Servette/Petit­
Saconnex» pour 5 
véhicules; aménage­
ment d'autres sites 
Mobili­ty 

Participation au Busi­
ness CarSharing de 
Mobility; usage privé 
de Mobility pouvant 
être intégré au 
Jobticket (50 
cartes/abonnement) 

Autres mesures Aucun remboursement 
de frais pour les 
véhicu­les privés lors 
de dépla­cements de 
service à proximité du 
CASS (G); mise en 
place d'une hotline en 
matière de mobilité 
pour les em­ployés 

Organisation de 
campa­gnes 
d'information 
internes et externes 
régulières; lauréate 
du Prix de Mobilité 
2006 

Effet sur le trafic
Réduction de 63% de la 
circulation pendulaire, des 
déplacements de service et 
d'affaires en TIM 

Effets

Effets sur le trafic
Dans le cadre de l'exploitation pilote du CASS dans le quartier «Servette/Petit­Saconnex», une 
réduction de 63% de la circulation pendulaire en TIM, des déplace­ments de service et d'affaires a 
été enregistrée durant la première année d'exploitation de la GME (2007). En outre, 40 véhicules 
privés ont été remplacés par 5 véhicules Mobility.

Effets environnementaux
Aucune donnée

Effets financiers
D'une manière générale, l'entretien de la gestion de la mobilité ne génère aucun coût 
supplémentaire pour la FSASD. Les dépenses liées jusqu'ici aux indemnités kilométriques des 
véhicules privés sont réinvesties dans l'acquisition d'abonnements pour les TP, de vélos de service 
et de vélos électriques tout comme de cartes Mobility.

Effets sociaux
La gestion de la mobilité mise en place se traduit pour les employés par des coûts de mobilité plus 
faibles, moins de stress, plus d'activité physique et, donc, par des coûts de santé moins élevés.

Efficacité du projet
Compte tenu de leur emplacement géographique et de leur culture d'entreprise spécifique, les 26 
centres d'action sociale et de santé doivent être considérés au cas par cas.

Effet environnemental
Aucune donnée 

Effet financier
Aucune majoration des coûts 

Efficacité du projet
Aucune donnée 

Facteurs de succès et 
inhibiteurs

Facteurs de succès

● Combinaison de mesures formant un 
tout

● Aspect promotionnel de la santé et 
réduction du stress

● Sensibilisation à des moyens de 
transports alternatifs à la voiture

● Amélioration des prestations de la 
FSASD vis­à­vis de ses clients 
(ponctualité, respect des RV, etc.)

Facteurs inhibiteurs

● Modification des habitudes
● Perte de privilèges
● Peur de se déplacer en vélo dans la 
circulation urbaine

Retour à la recherche
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Monsieur Balme David Challenge Optimum 54, rue de Lausanne 1202 Genève 022 738 13 11 david.balme@optimum.ch
Herr Blumenstein Andreas Büro für Mobilität AG Hirschengraben 2 3011 Bern 031 311 93 63 andreas.blumenstein@bfmag.ch
Monsieur Boillat Patrick Transitec Ingénieurs Conseils SA Av. des Boveresses 17 1010 Lausanne 021 652 55 55 patrick.boillat@transitec.net
Frau Brunner Marianne Ernst Basler & Partner Mühlebachstrasse 11 8032 Zürich 044 395 16 15 marianne.brunner@ebp.ch 
Herr Camenzind Michel Suter von Känel. Wild Ag Baumackerstr. 42 8050 Zürich 044 315 13 90 michael.camenzind@skw.ch
Herr Custer Lorenzo Studio Associati SA CP 4046 Via Zurigo 19 6900 Lugano 091 921 01 90 custer@sasa.ch
Monsieur de Aragao Pedro Cert-Aragao, Ing. Conseils Avenue Dapples 23 1006 Lausanne 021 601 40 40 cert-aragao@bluewin.ch 
Herr De Tommasi Roberto Synergo Postfach 5284 Grubenstrasse 12 8045 Zürich 043 960 77 33 detommasi@synergo.ch
Signor Della Bruna Paolo Studi Associati SA CP 4046 Via Zurigo 19 6900 Lugano  091 910 17 30 dellabruna@sasa.ch
Frau Dvoracek Martina Büro für Mobilität AG Hirschengraben 2 3011 Bern 031 311 93 63 martina.dvoracek@bfmag.ch
Monsieur Fellay Sébastien mobilidée sàrl Av. du Mail 1 1205 Genève 022 566 71 43 fellay@mobilidee.ch 
Monsieur Gasser Philippe CITEC Ingénieurs Conseils S.A. CP 1711 47, route des acacias 1211 Genève 022 809 60 00 philippe.gasser@citec.ch
Frau Hartmann Karin Pestalozzi & Stäheli Aeschenplatz 2 (Turmhaus) 4052 Basel  061 361 04 04 karin.hartmann@profimobil.ch
Herr Hartmann Markus Verkehrs- und Raumplanung Schochenberg 9100 Herisau 071 352 53 39 hartmann-verkehrsplanung@bluewin.ch
Herr Hartmann Rudolf Berz Hafner + Partner AG Postfach 575 Fleiderweg 10 3000 Bern 14 031 388 60 60 r.hartmann@berz-hafner.ch
Madame Henderson Nathalie CITEC Ingénieurs Conseils S.A. CP 1711 47, route des acacias 1211 Genève 022 809 60 03 nathalie.henderson@citec.ch
Herr Hilti Wendel Häseli & Hilti GmbH Postfach 105 Turmhaus/Aeschenplatz 2 4052 Basel 061 283 00 00 wendel.hilti@profimobil.ch
Herr Hoesli Bruno Hesse+Schwarze+Partner AG Hofackerstrasse 13 8032 Zürich 044 421 38 38 079 480 29 63 b.hoesli@hsp-planer.ch
Frau Kunz Sandra kunzmobil Hinterkirchweg 6 4106 Therwil 061 721 04 47 079 355 96 30 kunzmobil@gmx.ch
Monsieur Lovey Julien CITEC Ingénieurs Conseils S.A. CP 1711 47, route des acacias 1211 Genève 022 809 60 13 julien.lovey@citec.ch 
Frau Luethi Claudia luethi + partner gmbh Friedberghöhe 17 6004 Luzern 041 420 34 43 079 531 73 59 info@luethiundpartner.ch
Herr Masciadri Peter Büro für Mobilität AG Hirschengraben 2 3011 Bern 031 311 93 67 079 343 27 39 peter.masciadri@bfmag.ch
Herr Michel Urs Planum Ankerstr. 16A 8004 Zürich 044 240 19 10 079 704 57 49 planum-zrh@bluewin.ch
Monsieur Perina Alex Rue Lentelus 59 3007 Bern 031 312 59 92 078 805 76 01 a.perina@cleflausannoise.ch
Herr Pestalozzi Christian Pestalozzi & Stäheli Aeschenplatz 2 (Turmhaus) 4052 Basel 061 361 04 04 078 737 28 50 christian.pestalozzi@profimobil.ch
Madame Renard Aline Transitec Ingénieurs Conseils SA Av. des Boveresses 17 1010 Lausanne 021 652 55 55 aline.renard@transitec.net 
Monsieur Savary Jérôme mobilidée sàrl Av. du Mail 1 1205 Genève 022 809 02 52 savary@mobilidee.ch
Monsieur Schmid Pierre-François Transportplan 10, rue du Rhône 1950 Sion 027 322 94 64 pf.schmid@transportplan.ch
Herr Schneider Stefan Planungsbüro Jud AG Gladbachstrasse 33 8006 Zürich 044 262 11 44 schneider@jud-ag.ch
Herr Schöbi Daniel Auf dem Damm 17 9000 St. Gallen 071 223 50 18 078 711 88 88 daniel.schoebi@gmx.ch 
Herr Schuster Gerhard Rundum) mobil GmbH Obere Hauptgasse 20 3601 Thun 033 222 22 44 g.schuster@rundum-mobil.ch
Herr Schwegler Urs Büro für Verkehrsplanung Buomberg 8376 Fischingen 071 931 60 20 urs.schwegler@bluewin.ch
Herr Schweizer Thomas Fussverkehr Schweiz Klosbachstrasse 48 8032 Zürich 043 488 40 32 079 434 36 23 thomas.schweizer@fussverkehr.ch
Herr Seger Simon Müller, Romann & Schuppisser Birmensdorferstrasse 55 8004 Zürich 044 245 46 00 simon.seger@mrs-zh.ch
Herr Steiner Rolf Verkehrsteiner Hardeggerstrasse 12 3008 Bern 031 372 70 90 079 625 53 74 rs@verkehrsteiner.ch
Frau Tschannen-Süess Monika Rundum) mobil GmbH Bucholzstrasse 7a 3604 Thun 031 334 00 25 079 50 90 460 m.tschannen@rundum-mobil.ch
Herr Vescoli Peter Geozug Ingenieure AG Rigistr.37 6340 Baar 041 768 98 98 peter.vescoli@geozug.ch
Herr Wälti Martin Büro für Mobilität AG Hirschengraben 2 3011 Bern 031 311 93 63 079 467 99 36 martin.waelti@bfmag.ch

Les experts surlignés en jaune ont étendu leur expérience dans le cadre de la campagne "gestion de la mobilité dans les entreprises". 

Herr Bösch Jürg E.Basler & Partner AG Mühlebachstrasse 11 8032 Zürich 044 395 16 16 juerg.boesch@ebp.ch
Frau Burch Myrta Promocom Group Forchstrasse 239 8029 Zürich 044 388 71 78 079 231 60 26 myrta.burch@promocomgroup.ch
Frau Dürr Beatrice Ernst Basler & Partner AG Mühlebachstrasse 11 8032 Zürich 044 395 16 16 beatrice.duerr@ebp.ch
Frau Gertsch Ursula Rundum mobil GmbH Buchholzstrasse 7a 3604 Thun 033 334 00 25 u.gertsch@rundum-mobil.ch 
Herr Langendorf Reiner ecoprocess AG St. Karli Strasse 8 6004 Luzern 041 312 18 35 r.langendorf@bluewin.ch
Frau Seiz Stefanie my step GmbH Bahnhofstrasse 230 8620 Wetzikon 043 488 07 04 stefanie.seiz@mystep.net
Frau Spirgi Heidi Profimobil Basel Turmhaus, Aeschenplatz 2 4052 Basel 061 273 53 02 heidi.spirgi@profimobil.ch

Experts en mobilité de SuisseEnergie pour les communes

Experts en mobilité actifs dans le cadre de la campagne "Gestion de la mobilité dans les entreprises" 

17 septembre 2009




