« Perception des utilisateurs de Vélo'v®»

JCDecaux a mandaté BVA pour mener une enquéte sur la « Perception des utilisateurs de Vélo'v®».

Ce service unigue au monde de vélos en libre service a été mis en place le 19 mai 2005 par
JCDecaux dans le cadre du contrat de mobilier urbain passé avec le Grand Lyon.

- 500 utilisateurs de ce service ont été interrogés du 9 au 13 mai 2006. Les interviews ont eu
lieu dans la rue, devant les stations de vélos, lorsqu’un utilisateur venait emprunter ou
déposer un Vélo'v". Les stations ont été sélectionnées en fonction de leur fréquentation et de
leur localisation géographique, afin de couvrir 'ensemble des arrondissements concernés de
Lyon et de Villeurbanne et de toucher une population représentative d'utilisateurs.

Afin d'étre représentatif en termes d'usages du service, ¥ des interviews a été réalisé le
samedi.

Des utilisateurs jeunes, urbains et actifs

Les utilisateurs de Vélo'v™ sont jeunes. 66% ont entre 18 et 34 ans. Plus de 60% sont des actifs et
plus d'un tiers des étudiants. Les hommes et les femmes sont représentés a parts quasiment égales.

Essentiellement résidents de Lyon méme, ils sont des utilisateurs réguliers des transports en commun
et confirment par leur pratique la réalité du concept d’inter modalité. Une réelle complémentarité se
dessine ainsi entre les 2 modes de transports publics, individuel et collectif.
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Moins de
18 ans
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Homme 35-54 ans

55%
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plus
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PROFESSION

Artisan, commergant

Chef d'ent., prof. libérale,

Technicien, cadre moyen

Retraité / Autre inactif

Utilisez-vous les transports en commun...

Touslesjours

Plusieurs fois
par semaine

1fois par
semaine

Moins souvent

Jamais

NSP

Employé / Ouvrier

Eleve / Etudiant

33%

VILLE HABITEE

Lyon

Villeurbanne !
Rhbéne !

Autre ville
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N ST Utilisateurs : 93%




Une utilisation ancienne, réguliere et diversifiée

La majorité des utilisateurs sont fidéles, la plupart d’entre eux (41%) pratiquant Vélo'v® depuis plus
de 8 mois.

Les motifs d'utilisation sont variés : le motif principal évoqué est le déplacement domicile-travail
mais la balade-loisirs est également un motif fréquent.

Enfin, l'utilisation est réguliere : plusieurs fois par semaine pour les motifs principaux.

Les utilisateurs de Vélo'v® pratiquent ce service a la fois en semaine et le week-end : si 9 sur 10
l'utilisent en semaine, les ¥ sont également des usagers durant le week-end.

Depuis combien de temps utilisez-vous ce service ? Base totale : 500

Entre 4 et 8 mois -21%
Entre 1 et 4 mois -19%
Moins d'1 mois -12%

C'est votre premiére utilisation 5 5%

NSP ]1%




Quel est le motif principal de votre déplacement avec

ces vélos aujourd’hui ?

Trajet domicile-
travail /
domicile-école

Balades /
Loisirs

Shopping /
Courses

Sorties /
Restaurants

Trajets
professionnels
dans la journée

Autre(s)
raison(s)
d'utilisation

Motif principal

40%

Et quels sont les autres motifs de vos déplacements

avec ces vélos ?

Base totale : 500

Trajet domicile-
travail /
domicile-école

Balades /
Loisirs

Shopping /
Courses

Sorties /
Restaurants

Trajets
professionnels
dans la journée

Autre(s)
raison(s)
d’utilisation

Tous motifs

60%

66%

54%

48%

19%

3%



Des utilisateurs satisfaits et exigeants, véritables ambassadeurs de Vélo'v®

Les utilisateurs de Vélo'v® expriment une trés bonne satisfaction globale vis-a-vis du service avec
une note moyenne de 7,7 sur 10.

Si les caractéristiques liées au mode d'utilisation du service (colt, mode de paiement, facilité
d'utilisation, délai d’abonnement) enregistrent de forts taux de satisfaction, des axes d’amélioration
ressortent, en particulier la disponibilité des vélos et la signalisation des stations.

3 points forts sont clairement identifiés :

- Le co(t du service qui est I'item le mieux noté (note de 9.3)
- La facilité d'utilisation du service (note de 8.2)

- Le service clientéle (note de 8.6).

2 points principaux a améliorer :
- La signalisation des stations (note de 6.2)
- La disponibilité des vélos aux stations (note de 5.9)

Ces deux derniers points sont d'ores et déja pris en compte par JCDecaux qui depuis I'enquéte a mis
en service de nouveaux vélos comme il était prévu dans le dispositif de déploiement initial : il y aura
fin ao(t 3 000 vélos disponibles contre 2 000 début mai. Le nombre de stations progresse également
de 173 a 243 a la fin de I'été. Enfin, la signalisation des stations est en cours d’amélioration avec la
mise en place d’écrans « Cyclo Dispo » indiquant en temps réel le nombre de vélos disponibles et les
emplacements libres dans les stations voisines.

Fait & noter : le bouche-a-oreille semble trés bien fonctionner pour ce service puisque Vélo'v® non
seulement bénéficie d’'un taux de recommandation de prés de 90% mais surtout ses utilisateurs le
recommandent a de nombreuses personnes ( % d’entre eux a plus de 3 personnes).



Je vais maintenant vous citer différents éléments du service Vélo'v et pour chacun d’eux, vous me donnerez une note de

satisfaction entre 1 et 10.

SATISFACTION GLOBALE

Le co(t
Les moyens de paiement possibles

La facilité d’utilisation du service

Délai et facilité d’abonnement

Les vélos proposés

Le service clientéle

Le nombre de stations

L'étendue géographique couverte
par les stations

Les places disponibles pour déposer
son vélo ala station

La signalisation des stations

La disponibilité des vélos aux stations

Vous est-il arrivé de recommander Vélo'v a des

Base totale : 500

personnes de votre entourage ?

NSP
3%

NON
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86% Plus de 3
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A combien de personnes ?

i
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9.3

8.8

8.2

8.5

7.7

8.6

7.6

7.4

6.5

6.2

5.9

1personne

4%

2-3
personnes
21%



Un mode de transport a part entiere qui favorise les déplacements dans la ville

Vélo'v- a un impact positif sur les déplacements effectués en ville puisque plus de la moitié des
utilisateurs s'y rendent plus souvent, d’ou une animation urbaine et une activité commerciale dont la
progression reste a mesurer.

Utilisé essentiellement par des Lyonnais, Vélo'v® est un mode de transport indépendant dont I'impact
sur les comportements de déplacement dans la ville est réel : il conduit les utilisateurs a se déplacer
plus volontiers dans Lyon et a délaisser leur voiture pour les trajets en ville. Au moment de leur
interview, 55% des répondants déclarent recourir moins souvent a leur voiture.

En général, vos déplacements avec ces vélos...

Base totale : 500

Remplacent un trajet utilisant

0
un autre moyen de transport 74%

Terminent un trajet commencé
avec un autre moyen de 12%
transport ou marche a pied

Font le lien entre 2 moyens de
trans| 5%
port

(Ca dépend/Nsp) 9%




Depuis que vous utilisez Vélo'v...

Vous vous déplacez davantage
dans Lyon

Vous utilisez moins souvent
votre voiture dans Lyon

Vous faites plus volontiers vos
courses dans Lyon

* Résultats sur la
base répondants
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Des utilisateurs convaincus par Vélo'v® dont I'image trés positive bénéficie
directement au Grand Lyon

La mise en place est ce service sans équivalent est approuvée de fagon unanime par des utilisateurs
qui sont des promoteurs actifs de Vélo'v®. Plus de 9 personnes sur 10 estiment qu’il s’agit d’'une
trés bonne initiative.

C’est en premier lieu la praticité du service que les utilisateurs reconnaissent a Vélo'v®, suivi de la
diminution du co(t des transports puis de la rapidité du mode de déplacement.

Ce jugement trés positif bénéficie a I'image de la ville elle-méme et a la meilleure perception de la
qualité de vie en ville avec de nombreux effets positifs associés : ville plus agréable, moins de
pollution, plus bénéfique pour la santé...

Je vais vous citer différents avantages liés a l'utilisation de ces vélos. Selon vous, quels sont les trois
avantages principaux de ce service : en premier, en deuxieme et en troisieme ?

B totale : 500 ST classé en
ase totale : Glasse s

C'est économique 24% 18% 57%

C'estrapide | 10% 31% 50%

Carend les déplacements plus agréables | 19% 11% 41%
Permet de faire du sport | 18% 12% 36%

Lutte contre la pollution | 16% 10% 31%

C'est plus sécurisant | 1% 1%

3éme rang 2eme rang M ler rang |




Je vais vous citer différentes affirmations concernant le service Vélo'v et ce qu'il apporte laville et vous me direz pour

chacune d’elle si vous étes tout a fait d’accord, plutét d’accord, plutét pas d’accord ou pas du tout d’accord.

Base totale : 500
(NSP)

o positve de avite ’ - T
positive de la ville (2%) 1

1% 9% 68%
plus agréable (2%) 0
0 1960472608 66%
pour lutter contre la pollution (2%) >

Ce service est un bon moyen

Ce service permet de réduire 79 :g,(g% m
les codts liés au transport (7%)

Ce service a un impact (5%) 1‘/8%
bénéfique sur la santé

Ce service a comblé un manque en

termes de moyens de transport. (6% o145 [T

A travers cette initiative, le Grand

Lyon montre qu’il se préoccupe (8%) Z!S%W

de ses concitoyens

Ce service permet d’éviter 7% o
les encombrements (7%) ‘!t' . m

O Pas du tout d’accord O Plutét pas d’accord @ Plutét d’accord B Tout a fait d’accord

Et diriez-vous que la mise en place de ce service dans les
villes de Lyon et Villeurbanne est une...

. _B_onne Base totale : 500
initiative : 98%

90%
Mauvaise
initiative : 0%
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0% 0% 2%
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