Dieses Kapitel bietet einerseits Informationen zum zeitlichen

und organisatorischen Ablauf von Planungen und deren Umsetzung,
andererseits werden beispielhaft Planungsfehler und mogliche
Konfliktpunkte aufgezeigt, um vermeidbare Fehler von vornherein
auszuschliessen.
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1. Erste Orientierung
fiir kiinftige Planungen

Geplant ist noch nicht gesagt.

Gesagt ist noch nicht gehort.

Gehort ist noch nicht verstanden.
Verstanden ist noch nicht einverstanden.
Einverstanden ist noch nicht angewand;t.
Angewandt ist noch nicht von Dauer. v

lanung im Verkehrsbereich ist vielfach gleichbedeutend mit der

Suche nach fachlich anerkannten und von einer Mehrheit ge-
tragenen Kompromissen. Die direkte Betroffenheit der gesamten
Bevblkerung sowie eine Vielzahl von unterschiedlichen Planungs-
philosophien sind haufig Ursache heftiger Emotionen. Damit dieses
Konfliktpotenzial nicht zur Verhinderung vernunftiger Losungen
fuhrt, mussen der Planungsablauf und in weiterer Folge die Umset-
zungsschritte von Beginn an gut vorbereitet und durchdacht sein.

Als Voraussetzung fur einen erfolgreichen Planungs- und Um-
setzungsprozess sind folgende Leitgedanken von Bedeutung:

e Engagierte Einzelpersonen sind ein Garant fur die
Kontinuitat des Planungsprozesses.

e Gute Vorbereitung der Planung und Umsetzung ist der
halbe Weg zum Ziel — die Koordination des Planungsab-
laufes ist eine besondere Herausforderung fur Strategen.

e Die politische Zielsetzung bildet eine wesentliche
Grundlage aller weiteren Schritte — klar formulierte Ziele
erleichtern die Umsetzung.

e \erkehrsplanung hat kein definitives Ende, da im Verkehr
weiterhin mit dynamischen Entwicklungen zu rechnen ist.

e Erfolgskontrollen und die laufende Beobachtung der
Entwicklungen ermdglichen ein schnelles Reagieren auf
Fehlentwicklungen.

1) in Anlehnung an Konrad Lorenz (in: Schéfer, K., 1993, S. 5).

Erste Orientierung

Voraussetzungen fiir Planung
und Umsetzung

"
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Der Weg zur Umsetzung

2. Der Weg zur Umsetzung

dellablauf fiir die Umsetzung einer Fuf3gdangerzone

Start der Aktivitdten Seite 4

Fragestellung

Beispiel: FuRgéangerzone

Hinweis!

Wann aktiv werden?

"I An bestimmten Tagen ist das
Zentrum verparkt!

'l Géaste sagen, es sei zu laut!

Unserem Ort fehlt die unver-
wechselbare Note!

"I Meist wird reagiert, man
kann aber auch agieren, um
vorbeugend zu steuern.

| Sanierungserfordernisse
(z.B. Kanal) sind ein guter
Anlass fur Verbesserungen.

g

Die Rolle des Verkehrsplaners

Seite 5

Fragestellung

Beispiel: FuRgangerzone

Hinweis!

Sind Konzept und
Planer erforderlich?

" Welche Auswirkungen hat
die FuBgangerzone auf das
Verkehrsgeschehen?

[l Ist die FuBgangerzone die
einzig mogliche Lésung?

[l Ungeldste Fragen, mangeln-
des Wissen Uber Auswirkun-
gen machen eine Verkehrs-
untersuchung notwendig.

| Einbeziehen des Planers von
der Ideenfindung bis zur
Detailplanung. [] Tew C

"I Planer als neutraler Berater
bei internen Konflikten.

| Planer als AuBenstehender
mit groBem Blickwinkel bei
MaBnahmen und ihren
Auswirkungen.

4

Voruntersuchung der Verkehrssituation

[] Ten C

Fragestellung

Beispiel: FuRgangerzone

Wichtig!

Was ist konkret los?

' Am Hauptplatz gibt es rund
100 Stellplatze!

'l Die Verkehrsbelastung ver-
hindert attraktives Einkaufen,
Bummeln etc.!

"I Wenn man mit einer Flle
von Einzelproblemen kon-
frontiert wird, ist ein erster
Uberblick unerlasslich.

.

Politische Zielfindung
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Fragestellung

Beispiel: FuBgangerzone

Wichtig!

Was wollen wir?

"I Grunden wir einen
Verkehrsausschuss!

"1 Beschluss: Im Zentrum soll
eine FuBgangerzone errichtet
werden.

| Politischer Konsens und das
Engagement einzelner bilden
das Fundament von
Veranderungen.

"1 Unversohnliche Standpunkte
verhindern oft gute Lésungen.

s
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Der Weg zur Umsetzung

Priifung des Budgetrahmens
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Fragestellung

Beispiel: FuRBgangerzone

Wichtig!

Wieviel Budget steht
zur Verfiigung?

~ Wir kbnnten in den nachsten
drei Jahren rund 5 Mio. aus
eigenen Mitteln aufbringen!

In der Gemeinde XY wurde
es gefordert — bei uns auch?

"I Langes Warten auf mogliche
Finanzierung von Bund oder
Kanton verhindert rasche
und sinnvolle Schritte zur
Verbesserung der
Verkehrssituation.

.

Planungsablauf
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Fragestellung

Beispiel: FuBgéangerzone

Wichtig!

Wie kommen wir
zum Ziel?

Erhéhtes Konfliktpotenzial!
Zufélle kénnen den Ablauf
beeinflussen!

A

"1 Wird die FuBgéangerzone bis
zur nachsten Saison fertig?

"I Wie funktioniert die
Zulieferung der Betriebe?

Auch die Géste sollten wis-
sen, was wir vorhaben! Wie
konnen wir sie informieren?

| Erstellen eines Zeitplanes als
Koordinationsinstrument.

O C";‘.ezielte Informations- und
Offentlichkeitsarbeit.
[] Tew D

Moglichst viele Beteiligte sol-
len einen Vorteil durch die

MaBnahme haben — Konflikt-
|6sungsstrategien erarbeiten.

.

Umsetzung
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Fragestellung

Beispiel: Ful3gangerzone

Wichtig!

Wie setzen wir

Wer macht was bis wann?

~ Umsetzung der MaBnahmen

unsere Ideen um? . Die FuBgangerzone wird [] TenwD
errichtet.
Erhhtes Konfliktpotenzial! N , .
A 2 [ e g Nachste Saison fahrt der
beeintrachtigen! Shuttlebus im Probebetrieb!
.
Erfolgskontrolle Seite 21

Fragestellung

Was hat es gebracht?

Beispiel: Ful3gangerzone

. Der Bericht des Verkehrs-
ausschusses und die
Gastebefragung sind positiv!

"I Die Wirtschaft und die
N&achtigungszahlen ent-
wickeln sich besser als in
Orten ohne FuBgangerzone.

Wichtig!

' Das Verkehrsgeschehen ver-
andert sich und sollte peri-
odisch beobachtet werden.

| Pilotprojekte sind nur mit
Erfolgskontrolle sinnvoll.

Erfolge stellen sich teilweise
erst im Laufe der Zeit ein.
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Der Weg zur Umsetzung

2.1 Start der Aktivitaten

Wann ist der Zeitpunkt fur die Entscheidungstrager einer
Fremdenverkehrsgemeinde gekommen, im Verkehrsbereich
aktiv zu werden? Genugt es, im Anlassfall auf akute Probleme
zu reagieren? Oder sollte man sich besser vorbeugend mit po-
tenziellen Verkehrsproblemen in Tourismusorten auseinander-
setzen und danach trachten, die kinftige Entwicklung aktiv mit-

= F zugestalten?
Angesichts der nach wie vor im Steigen begriffenen Motorisie-
Von 1990 bis 2001 rung und der dynamischen Entwicklung der Tourismusbranche

: i eiz . . . . . . . .
St'eﬁe“ mngﬁ:(i?:;vevter ist die Antwort eindeutig: Lieber im Vornherein agieren und Ent-
die Perso

im Privaten Strassen- wicklungen selbst herbeifihren als im Nachhinein auf Verande-
Iverkehr von rungen reagieren!

' io km auf , . . :
\ 78;(7,22 mliz km an! Hat eine Fremdenverkehrsgemeinde nicht das Potenzial, lan-

gerfristige Enwicklungskonzepte zu erstellen und dementspre-

- : ) chend langfristig zu planen, so ist es fur ihre Vertreter umso
wichtiger, sich laufend mit aktuellen Veranderungen und magli-
chen Entwicklungen auseinanderzusetzen, damit im Anlassfall
entsprechend reagiert werden kann. Ansonsten besteht die Ge-
fahr, von Veranderungen Uberrascht zu werden und mit der Ent-
wicklung nicht mehr Schritt halten zu kénnen.

Die Beschaftigung mit der Materie hilft auch, ein Sensorium fur
Signale, die auf mdgliche Veranderungen und daraus resultieren-
den Handlungsbedarf fur die Gemeinde hindeuten, zu entwickeln.

Maogliche Ankniipfungspunkte

Die wesentlichen e Ruickmeldungen von Einzelpersonen, die von negativen

Ankniipfungspunkte fiir Wirkungen des Verkehrs betroffen sind — Larm, Stau,
Aktivititen im Verkehrsbereich Parkplatznot, Gefahr fur Kinder, ...

e Entstehen von Initiativen der Bevolkerung zu speziellen
Themen.

e Hinweise engagierter Einzelpersonen, die
Veranderungsmaoglichkeiten sehen.

e Stadtentwicklungsleitbilder, ¢rtliche Entwicklungskonzepte,
Tourismuskonzepte (Beispiele in kleineren Stadtgemeinden
zeigen, dass bei der Prasentation von Planungen 90 % der
Fragen dem Verkehr gelten).

e Erneuerung des Fahrbahnbelags — je nach Belastung
erfolgt dies in einem Zyklus von 10 bis 15 Jahren.
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Der Weg zur Umsetzung

e Anstehende Erneuerungsarbeiten an Ver- und
Entsorgungsleitungen (generell sollten Verkehrs- und
Einbautenplanung aufeinander abgestimmt werden)

e Ausweisung groBerer Baugebiete oder Anderung des
Flachenwidmungsplanes

2.2 Die Rolle des Verkehrsplaners

Bei der Wahl des Planers ist guter Rat teuer. Ideal ist es, ande- Die richtige Wahl
re Gemeinden Uber bereits durchgeflhrte Planungen zu befra- des Planers

gen. Sonst sollten verschiedene Angebote eingeholt und kurze,

personliche Gespréache (Hearings) geflhrt werden.

Die Verkehrsplanung umfassste im Laufe der Zeit immer mehr Berei-
che. Am Anfang standen Fragen der Konstruktion und Trassenfdhrung
im Vordergrund, spéter erhielt dann der organisatorische Aspekt groBe
Bedeutung, heute werden zunehmend Management- und Kommuni-
kationsaufgaben gefordert. Wie in jeder Disziplin gibt es einige wirk-
lich allgemein anerkannte Regeln, Uber diese Basis hinaus werden
durchaus verschiedene Ansichten vertreten: Die eine und einzige Ver-
kehrsplanung gibt es nicht.

Die mogliche Rolle des Verkehrsplaners h&angt wesentlich von Unvoreingenommen an die

der Art des Auftrags ab. In den meisten Féallen wird die Ausar- ~ Probleme herangehen und maf-
beitung eines Verkehrskonzeptes aufgrund allgemeiner Ver- fg_“;h"e’de’teh’s”"ge"
mmaen

kehrsprobleme vergeben, d. h. es ist eine Gesamtuntersuchung
gefordert. Grundsétzlich ist diese Ausgangssituation fur beide
Seiten vorteilhaft — der Suche nach maBgeschneiderten Lésun-
gen sollte eine Gesamtbetrachtung durch einen AuBenbeob-
achter vorangehen. Der Alltag mit seinen Gewohnheiten verstellt
in der Gemeinde oft den Blick auf neue Lésungen. So manche
neue Moglichkeit ist noch nicht bekannt.

» Grundsitzlich kann zu jedem Zeitpunkt ein Verkehrs-
planer in den Prozess eingeschaltet werden. Ein mogli-
cher Vorteil spiterer Einbeziehung sind die geringeren
Planungskosten fiir den Auftraggeber, ein Nachteil die
Nichtbeachtung von alternativen Losungsmaoglichkeiten.

Dominante Personen bestimmen oftmals die Grundrich-
tung einer Diskussion, Alternativen werden gar nicht an-
gesprochen.
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Der Weg zur Umsetzung

Was kann vom Verkehrsplaner verlangt werden?

e Die Kenntnis Uber ein groBes Spektrum an MaBnahmen.

e Ein groBer Blickwinkel bezlglich méglicher Wirkungen bei
der Beurteilung verschiedener Losungsmaglichkeiten.

e Strategien auf Basis eines umfassenden MaBnahmen-
konzeptes entwickeln — d. h. eine Kombination finanziell
tragbarer MaBnahmenbundel, die nach Dringlichkeit gereiht
werden.

e Er Ubernimmt die Rolle des neutralen Beobachters und des
Vermittlers bei internen Konflikten.

2.3 Politische Zielfindung

Der wichtigste Schritt ist die Zielfindung auf politischer Ebene —
ohne klare Zielvorstellung kann auch die planende Verwaltung
nicht aktiv werden. Je mehr unterschiedliche Interessen bei der
Zielfindung berucksichtigt werden, umso tragféhiger kann ein
Projekt sein. Eine schwierige Aufgabe dabei ist, Interessens-
gruppen einzubinden, gleichzeitig aber den Planungs- und Um-
setzungsprozess zugig voranzubringen. Die Beiziehung eines
externen Moderators kann dabei hilfreich sein.

Einbindung von
Interessensgruppen

An der Planung beteiligte
Personengruppen und ihre Interessen

e Meinungsbildner und Vertreter politischer Parteien ver-
suchen die Interessen der Wahler zu erfahren und dement-
sprechend zu handeln.

e Biirgerinitiativen setzen sich meist aus personlich
Betroffenen zusammen, fur die konkrete Mangel und
EinzelmaBnahmen im Vordergrund stehen, unmittelbar
sachbezogene Widerstande werden meist klar formuliert,
tendieren aber verstandlicherweise zu einer eingeschrénk-
ten Problemsicht.

¢ Interessensvertretungen formulieren grundsétzlichere
Standpunkte, teils agieren sie 6ffentlich, teils wird versucht,
gezielt Einfluss auf die planende Verwaltung zu nehmen.

e Verkehrsplaner werden nach der Auftragsvergabe aktiv,
handeln meist auf Basis gemeindlicher Grundsatzbe-
schlUsse gemaB fachlichen Zielen und sind an weitergehen-
den Auftragen interessiert.

Leitfaden Tourismus & Verkehr — & ’M
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Leitfaden Der Weg zur Umsetzung

Der wesentlichste Punkt ist die politische Willensbildung mit
dem Ziel, dass auch tatséachlich MaBnahmen umgesetzt wer-
den. Ein erster Schritt zum Finden von ,Weggeféhrten*, also die
Motivation zur Mitarbeit, ist der Besuch von Gemeinden, die be-
reits &hnliche MaBnahmen umgesetzt haben.

Die Grindung eines Verkehrsbeirates sollte erwogen

werden — Periodische Berichtslegung Uber die Phasen
der Planung und Umsetzung unterstutzt die Kontinuitat des Pro-
zesses und kann auch eine gute Basis fur die spatere Erfolgs-
kontrolle sein.

2.4 Priifung des Budgetrahmens

In jedem Fall ist die Prtfung der kurz- bis mittelfristig zur Verfu-
gung stehenden Budgetmittel ein zentraler Schritt. Erst wenn die
Situation im Gemeindehaushalt bekannt ist, sind Uberlegungen
zur Finanzierbarkeit der Vorhaben mdaglich.

Neben den Mitteln aus dem Gemeindebudget gibt es auch an-

dere mdgliche Finanzierungsquellen. Eine Mdglichkeit, die oft Ausschopfung aller moglichen
zu spat Uberlegt wird, ist das Finden von Sponsoren. Oft ist es Finanzierungsquellen
hilfreich, Sponsoren bei der Planung miteinzubeziehen, da sie

sich dann stéarker mit dem Vorhaben verbunden fuhlen. Bei der

Préasentation eines Planungsvorhabens vor Einwohnern der Ge-

meinde, vor Partnern oder (potenziellen) Sponsoren sollten den

Kosten nattrlich auch die moglichen Einnahmen gegenuberge-

stellt werden.

Gemeinde- Regional-
budget verband

magliche

Sponsoren Einnahmen

Leitfaden Tourismus & Verkehr — & ’M
biltoy iy

ein Projekt im Rahmen von



Planungsablauf Tourismus und Verkehr

3. Planungsablauf

F er zeitliche Verlauf von Planung und die Umsetzung von
= Verkehrsvorhaben sind in politische Rahmenbedingungen
eingebettet und werden von Geschehnissen wie z.B. Wahlter-
Wesentlich fiir minen beeinflusst.
den erfolgreichen
Planungsablauf ist Die Geféahrdung laufender Projekte ist dann am gréBten, wenn In-
die kontinuierliche teressensvertretungen bevorstehende Wahlen dazu benutzen,
| Durchfiihrung des das Stimmverhalten ihrer Klientel von der Erflllung ihrer Bedin-
Projektes. gungen abhangig zu machen. Politische Vertreter werden auf

diese Weise starkem Druck ausgesetzt. Insbesondere langerfri-
—————————— stige Vorhaben ohne ,verkaufbare® kurzfristige Erfolge sind akut

bedroht. Daher sollten Planung wie Umsetzung in eine Phase fal-

len, in der sie nicht durch politische Interessen gefahrdet sind.

Ziel ist es, verschiedene Interessensgruppen in der
Gemeinde zur Mitarbeit zu motivieren.

Folgende Vorbereitungen sollten zu Beginn
des Planungsablaufs getroffen werden:

3.1 Information und Offentlichkeitsarbeit:
Bestimmung der Adressaten, des gunstigsten Zeit-
punktes und der geeigneten Art der Offentlichkeitsarbeit.

3.2 Beteiligung:
Wahl des geeigneten Modus fur die Beteiligung
von Burgern und Interessensvertretungen.

3.3 Projektorganisation:
Festlegung der Planungstrager und der genauen
Zustandigkeiten.

3.4 Zeitplanung:
Bei der zeitlichen Abstimmung sollten auch Pufferzeit ein-
kalkuliert und politische Zeitplane berlcksichtigt werden.

3.5 Strategien zur Bewaltigung von Konflikten:
Einige kritische Phasen sind vorhersehbar. Auf Unvorher-
gesehenes sollte flexibel reagiert werden kénnen.

B Leitfaden Tourismus & Verkehr — &

ein Projekt im Rahmen von Eiim.c h



Leittaden Planungsablauf

3.1 Information und Offentlichkeitsarbeit

Erste Schritte mit groBem Adressatenkreis sind ideal fur die
Ideenfindung und die Bewusstseinsbildung. Fir die Phase der
,Vororientierung® ist ausreichend Zeit zu bemessen, am besten
mehrere Monate. Wichtig ist es in Tourismusgemeinden, diese
Phase nicht wahrend der Spitzensaison durchzufihren. Eine of-
fene Vorgangsweise hilft auch zu verhindern, dass angeheizt
durch die GerUchteklche selbst kleinste MaBnahmen politische
Konflikte verursachen.

. Je spdter Widerstande im Planungsprozess auftreten, des-
to starker sind die meist negativen Folgen fiir den zeit-
lichen Ablauf und den Projekterfolg. Friihzeitig auftreten-
de Widerstinde konnen hingegen sogar zur Verbesserung
beitragen — besonders dann, wenn persénlich Betroffene
wertvolle Informationen liefern.

Anwerbung maoglichst vieler Interessenten:

e Auswéahlen eines Verantwortlichen, welcher die Kontinuitat
der Arbeit garantiert.

e Suche nach Kooperationspartnern — Interessensgruppen,
Vereine (z.B. Dorferneuerung), Schulen, ...

e Interesse wecken — z.B. in der regionalen Zeitung ein Aufruf
fur Einsendungen zu Verkehrsproblemen (,Mangelcoupon®,
eigener Telefontag zum Thema Verkehr, ...).

e Impulsveranstaltungen — z. B. mit Vortragen Uber
Beispielgemeinden oder von externen Fachleuten

e Schulerwettbewerbe, Ideenwettbewerbe, facherlbergreifen-
de Projekte zu Verkehrsthemen an Schulen.

Zielgerichtete Aktionen fiir bestimmte Gruppen:

e Einladungen zu Arbeitskreisen — wichtig sind Zielfindung,
Dokumentation sowie die Diskussion erster Resultate (um
frihzeitig Widerstande zu erkennen).

e Stadtspaziergange als Rundgang von Fachleuten mit
Bewohnern, um spezielle ¢rtliche Gegebenheiten und
Nutzungskonflikte besser zu erkennen.

- - o= oi
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Planungsablauf

e Simulationen — z. B. Fahrversuche an provisorisch markier-
ten Engstellen (z. B. provisorische Poller und Pflanztrége im
Rahmen eines Strassenfestes).

e Publikumswirksame Verkehrs- und La&rmmessungen an aus-
gewahlten Strassenabschnitten.

e Ausstellung zu den Planungen — hier sollten zumindest zeit-
weise kompetente Ansprechpartner anwesend sein.

e Exkursion zu Beispielgemeinden mit ausgewa&hlten politi-
schen Vertretern und der planenden Verwaltung.

e [ aufende Information in Bezirkszeitungen.

e Durchfuhrung offentlichkeitswirksamer Aktionen, um auch
die Zustimmung oder Ablehnung der Gaste zu testen — so
z.B. Informationstafeln mit Ansprechpersonen und der
Verkostung regionaler Spezialitaten.

» Von speziellem Interesse fiir Tourismusgemeinden ist die
Frage der Akzeptanz geplanter Malnahmen seitens der
Gaste - ein haufig angewandtes Instrument sind Gastebe-
fragungen.

4[Die G&siebefragung]

Eine der grof3ten Sorgen in Tourismusgemeinden ist die Akzeptanz
von geplanten Mal3nahmen seitens der Géste. Der beste Weg, derar-
tige Zweifel zu Uberprifen, ist der direkte: Fragen Sie die Géaste,
was sie von den geplanten Veranderungen halten!

Was kann man mit dem Instrument ,Géstebefragung” erreichen?

o Géstebefragungen sind gut fur die Prézisierung von Stérken und
Schwachen des Ortes — Chancen und Risken am Tourismusmarkt
werden deutlich.

o Mit ihrer Hilfe kann die Akzeptanz von Verkehrsberuhigungsmal3-
nahmen oder der Wunsch nach solchen erhoben werden.

o Sieliefert Argumentationshilfe fir die Entscheidung tber
Einzelmalihahmen ...

e undist ein Instrument fir , Vorher-Nachher”-Vergleiche bezliglich
der Zufriedenheit der Gaste.

Was kann man nicht erreichen?

o Die Bedurfnisse kunftiger Gaste sind nicht erhebbar.
o Attraktivitatszuwéchse kdnnen nicht quantifiziert werden.
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Planungsablauf

Offentlichkeitswirksame SofortmaBnahmen:

e Beispielhaftes Verhalten von Personen des 6ffentlichen
Lebens in der Gemeinde,

e Tipps zu umweltfreundlichem Verkehrsverhalten,

e Ernennung von FuBganger- und Fahrradbeauftragten,

e Informationskampagnen fur offentliche Verkehrsmittel, ...

3.2 Biirgerbeteiligung

Nach Festlegung der Projektschwerpunkte stellt sich die Frage
nach dem Kreis der Beteiligten. Eine gesetzliche Regelung zur
Burgerbeteiligung fur Planungsverfahren gibt es nicht. Im
Baufall mussen zur Verhandlung nur die Anrainer geladen wer-
den. Die Frage, inwieweit es zielfUhrend ist, Betroffene in den
Planungsverlauf einzubinden, muss fur jedes Projekt gesondert
beantwortet werden.

Biirgerinformation einer Kleinstadt zur
flachenhaften Verkehrsberuhigung

Das Engagement basierte auf einer Einzelperson (Stadtbaurat). Verwaltungsintern
und mit den politischen Vertretern wurden Vortrége und Diskussionen im Rahmen
von Fachausschiissen abgehalten. Abstimmung der Planung mit den Anrainern, i
Vortrage Uber Grundsatzziele, Probefahrten mit Feuerwehr und Polizei, Zusam-
menarbeit mit dem Automobilclub; der Presse wurde Material zur Verfiigung ge-
stellt (die Presseberichte waren Giberwiegend positiv, die lokale Presse fiihrte auch
Umfragen durch). Der Stadtbaurat war permanent offentlich ,, anwesend* — Telefon,
personliche Méngelanalyse auf dem Fahrrad, Vortrage, Presse ... r.

Die allgemeinen Infor mationsschritte waren:
« Erste Broschire nach Vorlage der Konzeptstudie: Zusammenfassung der wich-

tigsten Feststellungen und Empfehlungen .
« Zweite Broschure eine Woche vor Beginn der ersten Ausbaustufe: Beispiele Ist-
Zustand, Probezustand und Umgestaltungsplan Maoglicher Ablauf eines
 Dritte Broschire nach Fertigstellung der zweiten Ausbaustufe: Vorstellung des  * . .. .2
Fuf?- und Radwegnetzes im Gebiet, Erlauterung der Malinahmen Verf ahrens mit B urgerbetelllgung

» Betroffene sind ,, Experten vor Ort”.
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Planungsablauf

Kriterien fiir das Ausmaf3 der Beteiligung

e Die Anhorung der Anrainer.
e Das MaB der direkten Betroffenheit von Einzelpersonen.
e Das MaRB der Betroffenheit von Interessensgruppen.

e Geeignete Moderatoren mit Fachkompetenz und Fahigkeit
zur Konfliktlésung (Personen, die im Schnittbereich von
Politik und Fachplanung tatig sind).

Gelebte Biirgernihe und  Beteiligungsverfahren kénnen sich — je nach GréBe der Ge-
organisierte Biirgerbeteiligung  meinde — stark voneinander unterscheiden. In kleineren Ge-
meinden (bis rd. 1.500 Einwohner) kann sich die Beteiligung
fast von selbst ergeben — hier sind Einzelgesprache in allen
Phasen von der Vororientierung bis zur Umsetzung wichtig.
In gréBeren Orten hingegen kommen formellere Verfahren — Ein-
ladung zur Diskussion, Arbeitskreise und -gruppen fur einzelne
Ortsteile etc. — zum Einsatz.

ARBEITSGRUPPEN UND -KREISE

In der Verkehrsplanung wird haufig in Kleingruppen gearbeitet.
Dabei hat sich gezeigt, dass die Zusammenflhrung unter-
schiedlicher gesellschaftlicher und sachlicher Positionen die
Qualitat von Planungsablaufen enorm steigern kann. Vorausset-
zung fur die ,Lernfahigkeit” der Gruppe ist die Bereitschaft der
Teilnehmer, selbst dazuzulernen.

Haufigste Formen von Arbeitsgruppen und -kreisen

e Verwaltungsinterner Arbeitskreis zur Koordination, wenn
mehrere Dienststellen an einem Vorhaben beteiligt sind —
in der Regel ein kleiner Kreis von Fachleuten.

e Arbeitsgruppen mit Bewohnern — es sollten pro
Arbeitsgruppe nicht mehr als 20 Leute sein, um sinnvoll
diskutieren zu kdnnen.

Die Rolle des Moderators

Entscheidend fUr den Erfolg einer Arbeitsgruppe ist auch, wie
gut der Diskussionsleiter seine Aufgabe erfullt. Er muss bei Kon-

Leitfaden Tourismus & Verkehr — & im
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fliktsituationen als Schlichter auftreten, die wichtigsten Inter-
essen herausfiltern, Ungleichgewichte in der Diskussion ver-
meiden und die wesentlichen Arbeitsergebnisse fur alle nach-
vollziehbar dokumentieren.

Maégliche Tiicken der Gruppenarbeit:

e FEinigkeit in Gruppen kann auch ein Zeichen dafur sein,
dass Wichtiges unbertcksichtigt geblieben ist.

e Eigene Beitrage in der Gruppe werden oft Uberschétzt,
Erfolge schreibt man gern sich selbst zu, Misserfolge den
Anderen.

e Oft entsteht erst durch Vereinfachungen (z. B. Faustregeln)
eine gemeinsame Sprache. Die getrennte Betrachtung ein-
zelner Teile ohne den Blick auf das Gesamtsystem kann zu
einer eingeengten Sicht des Problems fuhren.

Dies ist naturlich nicht als Aufforderung zu ,diktatorischer” Ar-
beitsweise zu verstehen, man sollte sich nur schon vorher be-
wusst machen, mit welchen Problemen man konfrontiert werden
kénnte und sich dementsprechend vorbereiten.

3.3 Projektorganisation

Die meisten Lebensbereiche wie z.B. Arbeit, Freizeit und Ein-
kauf sind unweigerlich mit einer Ortsveranderung und somit mit
Verkehr verbunden. Projekte im Verkehrsbereich haben daher
vielfaltige Auswirkungen auf andere Lebensbereiche. Verkehrs-
planung erfordert ein Arbeitsprogramm, das die einzelnen
Schritte und deren Auswirkungen mit den Notwendigkeiten an-
derer Sachbereiche abstimmt.

Verwaltungstatigkeit im ,klassischen Sinn“ beschrankt sich
meist auf einen klar definierten und abgegrenzten Fach- bzw.
Wirkungsbereich. GroBere Projekte im Schnittbererich von Tou-
rismus und Verkehr erfordern aber meist fachtbergreifendes
Planen und Handeln. Dementsprechend sind Planungsgruppen
mit Beteiligung mehrerer Fachgebiete, so genannte ,quer-
schnittsorientierte” Strukturen, meist eine héchst zweckméaBige
Ergadnzung zu den traditionellen Strukturen der Verwaltung. Al-
lerdings sollte die Schaffung derartiger Arbeitsgruppen gut vor-
bereitet und mit den bestehenden Strukturen abgestimmt wer-
den, um Reibungsverluste zu verhindern.

Planungsablauf

o

Konflikte sind leich-
ter zu bewaltigen,
wenn man sich auf
Interessen und nicht
auf Positionen kon-

k zentriert.

oo

Schaffung fachiibergreifender
Strukturen
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Planungsablauf

Die sorgfaltige Organisation eines Projektes ist die Basis fur
dessen problemlose Umsetzung.

Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Organisation:

e Kontinuitdt der Handelnden
e Arbeitsgruppen mit klaren Zustandigkeiten und

e ein Arbeitsprogramm mit Uberschaubaren Arbeitsblécken.

Far die Wahl der Planungsgebiete und den Umfang der MaB-
nahmen gilt, dass Widerstdnde erkenn- und bewdltigbar sein
mussen. Daflr ist es gunstig, Teilgebiete zu wéhlen, die Gber-
schaubar sind, ein konkretes Problem aufweisen und eine bei-
spielhafte und zlgige Umsetzung maéglich erscheinen lassen.

Kleinriumige Pilotprojekte ~ Positiv aufgenommene, kleinrdumige Pilotprojekte sind der we-
als Ankniipfungspunkte  sentlichste Ankntpfungspunkt fir weitere MaBnahmen. In den
meisten Fallen ist eine Einteilung in mehrere aufeinander auf-
bauende Stufen sinnvoll, so kénnen vor weiteren Umsetzungs-
schritten Erfolg und Wirkung der ersten Stufe kontrolliert wer-
den. Dabei sollten Schnittstellen zu anderen Teilprojekten be-

sonders beachtet werden.

Voraussetzungen fur eine spéatere Erfolgskontrolle sollten bereits
im Rahmen der Projektorganisation eingebaut werden. Meist
sind dies Vereinbarungen, die periodische Berichte des Ver-
kehrsausschusses beinhalten.

3.4 Zeitplanung

Das Erstellen eines Zeitplanes als Koordinierungsinstrument ist
flr einen beschleunigten und reibungsloseren Ablauf der Pla-
nung und Umsetzung von groBer Bedeutung. Zeitplane kénnen
dazu verwendet werden, um verschiedene Arbeitsschritte nicht
durch endlose Diskussionen unndétig zu verlangern, um einen
gewissen Zeitdruck fur den Umsetzungsprozess auszutben
und die einzelnen Schritte ressourcenschonend aufeinander
abzustimmen.

Die ,Kunst® bei der Erstellung eines haltbaren Zeitplanes be-
steht darin, ausreichend Zeit fur die Diskussion aller méglichen
Probleme zu berucksichtigen und andererseits eine zugige Vor-
gangsweise zu unterstitzen.

m Leitfaden Tourismus & Verkehr — &
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Planungsablauf

Wichtige Uberlegungen
bei der Erstellung eines Zeitplanes:

e FUr Vororientierung und Ideenfindung sollte unbedingt aus-
reichende Zeit vorgesehen werden.

e FUr Beteiligungsprozesse mit der Moglichkeit zur Stellung-
nahme ist ebenso ausreichend Zeit einzukalkulieren.

e Planungsphasen sollten mit wichtigen politischen
Ereignissen abgestimmt werden — die Umsetzung von
MaBnahmen vor Wahlen ist haufig durch politische und
nicht durch fachliche Notwendigkeit beeinflusst.

e FErgebnisse und Zwischenergebnisse sollten kontinuierlich
durch BeschlUsse oder zustimmende Kenntnisnahmen poli-
tisch abgesichert werden.

e |n der Hauptsaison sollten nach Moglichkeit keine
Bauarbeiten an Stellen, die fur den Fremdenverkehr von
Bedeutung sind, durchgefihrt werden.

3.5 Strategien zur Bewaltigung von Konflikten

Folgende strategische Tipps zur Entscharfung von Konfliktsi-
tuationen kénnen hilfreich sein:

e FEine breit angelegte Offentlichkeitsarbeit, bei der die
Einwohner Gelegenheit zur Mitsprache bekommen, gibt
bereits zu Beginn wesentliche Hinweise zum Stimmungs-
barometer in der Gemeinde oder der Region.

e \Vor kritischen Phasen sollte man planerische Grundlagen
und Argumente sammeln, um die Vorgangsweise fachlich
einwandfrei argumentieren zu kénnen.

e Verhandlungsstrategien sollten im Voraus Uberlegt werden.
Sinnvoll ist es auch, zu eruieren, ob ,neutrale” Personen im
Schnittfeld von Politik und Fachplanung zur Verfigung ste-
hen, die bei Bedarf schlichtend eingreifen kénnen.

Es ist besser, Konflikte wahrend der Projektvorbereitungen aus-
zutragen, als zu riskieren, dass spéter emotional geflhrte De-
batten die Umsetzung beeintrachtigen. Ein durch gemeinsame
Zielfindung beschlossenes Leitbild ist ein wichtiger Anhalts-
punkt fur alle am Planungsprozess Beteiligten und hilft, spatere
Konflikte auf einer sachlichen Ebene abhandeln zu kénnen.
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Planungsablauf Tourismus und Verkehr

? Planung kann — trotz umfassendem Aufgabengebiet — nur einen
: ? Teil des Geschehens bestimmen. Unvorhergesehene Ereignis-
se und Zufalle — hinderlich wie nutzliche — beeinflussen den Pla-

nungsablauf und sind mit daftr ,verantwortlich®, wie erfolgreich
ein Projekt umgesetzt werden kann. Im Folgenden sind einige
Beispiele aus der Praxis aufgezeigt:

m Hier gab es anfangliche Widerstadnde gegen

| eine Verkehrsfreimachung des Hauptplatzes.

i Wahrend der langen Umbauzeit war der
Hauptplatz gesperrt und die Gemeinde konnte
erkennen, dass die MaBnahme funktioniert —
nunmehr ist der Hauptplatz autofrei gemacht.

W Der Kernbereich dieser Gemeinde war Uber l&angere Zeit
als FuBgéngerzone gestaltet, rechtlich aber nicht zur

FuBgangerzone erklart worden. Trotz Funktionierens gab
es rechtliche Probleme bei der Parkraumutberwachung —
Problem der Exekutive: Wer parkt illegal und wer nicht?

W In diesem Ausflugsort wurde als MaBnahme zur

Verkehrsberuhigung am Ortsbeginn eine Fahrver-
botstafel mit zahlreichen ,kleingedruckten® Aus-
nahmen montiert. Diese MaBnahme wirkt — es fahren
wenige, obwohl es eigentlich vielen erlaubt wére!

w—

wo—

W In einigen Féllen hat eine geeignete

| Namenswahl fir den neugestalteten
: Platz die Unterstltzung fur das
Vorhaben sehr beschleunigt.
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Leitfaden Konfliktpunkte am Weg zur Umsetzung

4. Konfliktpunkte
am Weg zur Umsetzung

Eine Befragung in ausgewahlten Tourismusgemeinden hat er-
geben, dass die Errichtung einer FuBgangerzone und die
begleitenden MaBnahmen der Parkplatzorganisation zu den
konflikttrachtigsten MaBnahmen gehdren.

Hier werden beispielhaft die haufigsten Konflikte bei der Um-
setzung von MaBnahmen und Tipps zu deren L&sung darge-
stellt. Konflikte kénnen in samtlichen Phasen — vom Beginn der
Uberlegungen bis zur Umsetzung — auftreten.

Konflikte bei der Suche
nach Ankniipfungspunkten

Gaste und Einwohner beklagen die Verkehrsbelastung im Zen- nicht koordinierte
trum, ein Probeversuch zur Verkehrsentlastung unter dem Motto ~ Sofortmafinahmen
,Vier Wochen autofreier Hauptplatz® wird ohne Vorbereitung ge-

startet. Ein Strassenzug und der Hauptplatz werden einfach ge-

sperrt. Der Verkehr verlagert sich daraufhin in andere Strassen-

zUge, die betroffenen Anrainer beschweren sich — die gesetzten

MaBnahmen missen zurlickgenommen werden.

Vollig unkoordinierte SofortmaBnahmen sind oft kontrapro-

duktiv. Entweder die geplante SofortmaBnahme mit den
wichtigsten weiteren MaBnahmen kombinieren (z.B. Fest am Be-
ginn der Testphase ,autofreier Hauptplatz® und entsprechende
Bewerbung der Ersatzparkplatze) oder plakativ einen vorerst mit-
telfristig wirksamen, dafur aber dauerhaften Prozess beginnen.

Konflikte in der Phase der
Vororientierung und Ideenfindung

Planer in der 6ffentlichen Verwaltung, die bereits einmal die Er- iibervorsichtige

fahrung gemacht haben, dass die Zielrichtung ihrer Arbeit nicht ~ Planer in der Verwaltung
gefragt ist, entwickeln ein Ubervorsichtiges Verhalten. Es wird

nur mehr in engen Grenzen gedacht, grundséatzliche und muti-

ge Lo6sungen werden blockiert.

Beispielsgemeinden (z.B. in anderen Bundeslandern
@ oder im benachbarten Ausland) suchen, die einen &hnli-
chen Weg gegangen sind — es existieren oft unterschiedliche
Wege, eine ldee zu verkaufen.

- - o= @
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Konfliktpunkte am Weg zur Umsetzung Tourismus und Verkehr

Konflikte in der Phase der Konzeption

unsichere  Ein Konzept liegt vor, die wichtigsten MaBnahmen sind klar, eine
politische Mehrheit  Mehrheit im Gemeinderat ist unsicher.

Oftmals hilft zu diesem Zeitpunkt nochmalige interne

Werbung in Form von Vortrdgen oder Seminaren, die von
einem externen Moderator oder dem Blrgermeister einer ande-
ren Gemeinde abgehalten werden.

Widerstinde  Ein Konzept liegt vor, dessen Gegner bereiten jedoch nur die
gegen das Konzept ~ Gesamtkosten und plakative Fragen in den Medien auf
(z.B. ,Wie kommt der Kunde zu meinem Geschaft?").

Auf notwendige Veranderungen eingehen, da von selbst

keine Besserung offensichtlicher Probleme eintritt. Bei
umfassenden Konzepten sollte dargelegt werden, dass es sich
um ein Stufenkonzept mit anfanglichen Pilotprojekten handelt.

isolierte  |solierte EinzelmaBnahmen kénnen weitere MaBBnahmen verhin-
Einzelmafinahmen  dern oder stéren. So beispielsweise die Anlage eines Sammel-
parkplatzes bei einer touristischen Attraktion, fir dessen Zufahrt

jedoch das gesamte Ortsgebiet durchfahren werden muss.

Bevor EinzelmaBnahmen umgesetzt werden, sollten je-

denfalls die Auswirkungen auf andere Bereiche Uberlegt
werden. In diesem Zusammenhang ist das Beiziehen eines Pla-
ners empfehlenswert.

Verkehrskonzept ~ Problematisch ist die Erstellung eines Verkehrskonzeptes als
fiir die Schublade  pflichtubung aufgrund politischen Druckes oder im Rahmen des
ortliches Entwicklungskonzeptes. Bei massivem Desinteresse
einer Mehrheit in der Gemeinde entstehen auf solche Weise in
den seltensten Fallen brauchbare Unterlagen. Der Planer hat
dann haufig nur Kontakte zu uninteressierten Personen inner-
halb der Gemeinde, das Ergebnis ist von Beginn an ,fur die
Schublade” bestimmt.

Der Mehraufwand fur bragc‘h'bare Unterlagen ist in den

meisten Fallen nicht groB: g
_ 3
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Leitfaden Konfliktpunkte am Weg zur Umsetzung

Politische Parteizwénge verhindern die Suche nach Lésungen—  politische
oft geht es um die Frage der politischen Vermarktung der Urhe- ~ Vereinnahmung von Ideen
berrechte an einer ldee, es kommt zu ,Pattstellungen®.

Bereits bei den ersten Gesprachen sollte der Entschei-

dungstrager vermitteln, dass es um das Finden einer Lo-
sung geht, die von allen gemeinsam getragen und verkauft wird;
diese ersten Gesprachen sollten ohne ,Druck von AuBen®, d.h.
in einer maglichst kleinen Runde ohne Offentlichkeit, erfolgen.

Konflikte in der Phase der Umsetzung

Wirtschaftstreibende strauben sich gegen neue Verkehrsrege- Widerstand
lungen — ein Musterbeispiel dieses Konfliktpunktes ist die Er-  der Wirtschaftstreibenden
richtung von Kurzparkzonen im Ortskern.

Wirtschaftsvertreter aus Beispielsgemeinden einladen,
wo positive Effekte bestatigt werden kénnen.

Ausnahmen von neuen Verkehrsregeln werden in groBer Zahl zu viele
eingefordert und dienen nicht selten als Privileg und Status- ~ Ausnahmeregelungen
symbol — ein Musterbeispiel sind Zufahrtsbeschrankungen.

Eine gewisse Harte ist erforderlich, um den Wert der MaB-
@ nahme als solche nicht zu gefédhrden. So lebt eine
FuBgéangerzone im Kurort vom ungestérten Bummeln der Gaste,
ein Platz als Treffpunkt ebenfalls. Wichtig sind einfache und
transparente Regeln von Beginn des Planungsprozesses an.

Oft unterbleiben StrassengestaltungsmaBnahmen, da die Ge- Angst vor zu
meinde befirchtet, dass ein gelungenes Projekt andere Bewoh-  vielen Forderungen
ner zur Forderung nach gleichen MaBnahmen motiviert —

,Warum die anderen und wir nicht ?*.

Eine wesentliche Argumentationshilfe ist eine objektive

Reihung der MaBnahmen mittels nachvollziehbarer Krite-
rien (z.B. bei Kreuzungsumbauten nach der Anzahl und
Schwere der Unfélle, Larmkarte bei MaBnahmen an der Orts-
durchfahrt). Grundsétzlich ist eine Prioritatenreihung der MaB-
nahmen als Bestandteil eines Verkehrskonzeptes vorzusehen.

- - o= 07
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Konfliktpunkte am Weg zur Umsetzung

Probleme  Haufig existieren bei VerkehrsberuhigungsmaBnahmen Konflik-
mit Sonderfahrzeugen  te mit Landwirten und teilweise mit dem Militar. Diese sind auf
die erschwerte Befahrbarkeit diverser Strassen mit baulichen

MaBnahmen zurtckzuflhren.

@ Auf rechtzeitige Einbeziehung von Vertretern der Organi-
sationen achten, bereits realisierte und dokumentierte
Beispiele zeigen.

Probleme mit  Die genehmigende Baubehérde ist aufgrund der Schneerdu-
der Schneerdumung  mung gegen bauliche VerkehrsberuhigungsmaBnahmen.

Gesprache mit Behoérde und Fahrern, auf dokumentierte
Beispiele verweisen.

mangelnde  Nicht alle Beteiligten wissen Uber die genaue Rechtslage Be-
Kenntnis der Rechtslage  scheid — bereits fixierte MaBnahmen werden aufgrund neuer La-
sten- und Pflichtenverteilung wieder umgestoBen (Strassener-

haltung, Kostentragerschaft fur Lichtsignalanlagen).

Auskunft Uber die Rechtslage erteilt das Bundesamt fur
Strassen ASTRA, 3003 Bern.

fehlende Zeitplanung  Ein Vorhaben soll unbedingt vor einem festgesetzten Termin um-
gesetzt sein, doch wird oft Ubersehen, dass MaBnahmen ge-
wisse Vorlaufzeiten (Planung, Verhandlungen) benétigen — ganz
kurzfristige Aktionen sind im Verkehrsbereich kaum durchfuhrbar.

Eine sorgfaltige Projektplanung ist unabdingbar bei Ver-
kehrsvorhaben, wobei besonders auf wichtige politische
Termine zu achten ist.

Unvorhergesehenes ~ \Wahrend der Bauphase tritt Unvorhergesehenes ein (Winterein-
bruch etc.). Die Presse berichtet &uBerst kritisch, es beginnt die
Suche nach dem Schuldigen ...

Offensive Offentlichkeitsarbeit wahrend des gesamten

Projektes bietet Information aus erster Hand. RegelmaBi-
ge Presseaussendungen sollten strategisch die gesamte Um-
setzungsphase begleiten.
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Leitfaden

5. Erfolgskontrolle

m Ende jeder groBeren Arbeit stellt sich naturlich die Frage,

ob man erfolgreich war. Vermutlich ist man nach der Durch-
flhrung von Veranderungen wieder mit unterschiedlichen Mei-
nungen und Kommentaren zu verschiedenen Teilbereichen kon-
frontiert. Es besteht die Gefahr, dass durch einzelne Meinungen
ein nicht repréasentatives Gesamtbild entsteht. Deshalb ist man
gut beraten, objektive Anhaltspunkte fur den Erfolg zu finden. Es
ist insbesondere zu prifen, ob die vorab festgelegten Ziele er-
reicht wurden. Diese Prufung kann folgendes umfassen:

e Die Kontrolle, ob sich die mit der MaBnahme erwinschten
Verhaltensweisen einstellen (Messungen, Zahlungen etc.).

e Ein Vorher-Nachher-Monitoring durch Gastebefragungen.

e Eine Erhebung zur tats&chlichen Akzeptanz von
MaBnahmen seitens der Bevdlkerung (Befragung, Telefon-
Hotline etc.).

e Eine Uberprifung der Entwicklung gegentber vergleich-
baren Gemeinden ohne entsprechenden MaBnahmen
anhand aktueller Wirtschaftsdaten und Nachtigungszahlen.

Wenn es sich um ein Stufenkonzept handelt oder um ein Pilot-
projekt, d.h. um einen Erstversuch im kleineren Rahmen, so ist
diese Frage besonders wichtig. Die Beurteilung, inwieweit das
Ziel mit den eingesetzen Mitteln erreicht wurde, ist ein zentraler
Hinweis, ob das langerfristige Gesamtvorhaben eine realisti-
sche Option ist.

» Pilotprojekte als erste kleine Schritte vom Schreibtisch in
die Praxis sind nur mit einer Erfolgskontrolle sinnvoll.

Innerhalb der Gemeinde sollte eine Umsetzungskontrolle durch-
gefuhrt werden. Wesentlich dabei ist die Beantwortung der
Frage nach dem Umgang mit diversen Hindernissen bzw. der
Einhaltung des budgetéaren und zeitlichen Rahmens.

Die Erfolgskontrolle ist ein wichtiger Lernschritt und hilft, bei
nachfolgenden Planungen effizienter vorgehen zu kénnen.

Erfolgskontrolle

Objektive Uberpriifung,
ob die Projektziele erreicht
werden konnten
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Verkehrsheruhigung vor Ort Tourismus und Verkehr

6. Verkehrsberuhigung
vor Ort — ein Uberblick

Der folgende Abschnitt stellt aufeinander abgestimmte MaB-
nahmen dar, mit deren Hilfe schrittweise eine umfassende
Verkehrsberuhigung erreicht werden kann. Die Situation vor Ort
zeigt, auf welcher Stufe begonnen werden muss. Die Akzeptanz
seitens der Bevolkerung und Gaste bestimmt letztlich, wie weit-
reichend die MaBnahmen sein kénnen.

Offentlichkeitsarbeit und Biirgerbeteiligung

Um die Akzeptanz der geplanten MaBBnahmen zu erhéhen ist es
notwendig, die Bevdlkerung und die Wirtschaftstreibenden
schon frihzeitig in Form von Informationsveranstaltungen und
Arbeitskreisen in die planerischen Uberlegungen einzu-
[] TeiL B 3 — PLANUNGSABLAUF beziehen. Auch die Gaste sollten umfassende Informationen
Uber die einzelnen Stufen der Verkehrsberuhigung erhalten. Sie
sollten besonders Uber die Méglichkeiten der An- und Abreise
sowie Uber die Mobilitatsmoglichkeiten im Ort unterrichtet wer-
[] TeEL D 11 — MARKETING UND den. Die Zielsetzungen sollen Uber ein Marketingkonzept be-
INFORMATION
worben und angeboten werden.

Verkehrsberuhigte Zonen
bzw. verkehrsberuhigte Gemeinde

Durch eine Geschwindigkeitsreduktion werden Wohnumfeldqua-
litdt und Verkehrssicherheit erhdht und die Aufenthaltsqualitat fur
die Gaste verbessert. In einem ersten und relativ leicht zu reali-
sierenden Schritt sollte auf s&mtlichen Gemeindestrassen im
Ortsgebiet die Hochstgeschwindigkeit auf 30 km/h gesenkt wer-
den. Nur auf Ubergeordneten Strassen kann eine héhere Ge-
schwindigkeit festgelegt werden. In der Folge soll aber auch hier
versucht werden, die Geschwindigkeit zu senken.

Durch diese Geschwindigkeitsreduktion ist das Fahrradfahren im
[] TEIL D 3 — GESCHWINDIGKEITS- Mischverkehr mit motorisierten Fahrzeugen relativ gefahrlos mog-
REDUZIERTE BEREICHE . . . n .
lich. Zuséatzliche Verkehrsberuhigung kann durch das Errichten
von Wohnstrassen erzielt werden.

Gleichzeitig mit der Verordnung der Geschwindigkeits-
beschréankung sollten bauliche MaBnahmen die Einhaltung
des Tempolimits unterstitzen. So ist z.B. die Schaffung von
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Verkehrsheruhigung vor Ort

Torsituationen eine Méglichkeit, bereits im Einfahrtsbereich die
Geschwindigkeit zu senken.

Die MaBnahmen sollten so gewahlt werden, dass sie neben der
geschW|nd!gkeltsdémpfenden Funktion agch eine gestalteri- [] Tew D 4 - StRassENUM-
sche Funktion zur Verbesserung des Ortsbildes Ubernehmen. GESTALTUNG

FuBgangerzonen

Besonders Ortskerne sollten zu FuBg&ngerzonen mit anspre-
chender Gestaltung umfunktioniert werden. Das Befahren der
FuBgangerzone sollte mit dem 6ffentlichen Verkehr, Fahrradern,
Pferdekutschen etc. im Schritttempo erlaubt werden.

Je nach Situation und Ausdehnung der FuBgéangerzone kann
diese fur motorisierten Individualverkehr von Bewohnern, Dau-
ergasten bzw. Lieferfahrzeugen (zeitlich beschrankt) geotffnet
werden. Falls nur bestimmte Gruppen die FuBgéangerzone be-
fahren durfen, ist es notwendig, diese mit Hilfe einer Durch-
fahrtssperre (automatischer Schranken etc.) fur alle Fahrzeuge
ohne Genehmigung abzuriegeln. Die Bestimmung von FuB-
géngerzonen und die Bewilligung von Ausnahmen kann auf
Gemeindestrassen im eigenen Wirkungsbereich der Gemeinde
besorgt werden.

Die Stellplatze im Strassenraum sind im Bereich der FuBgéan-
gerzone nicht mehr erwlnscht — diese Flachen kénnen fur die [] Teiw D 2 - FUSSGANGERZONE
Gestaltung der FuBgéngerzone genutzt werden.

Kurzparkzone im Bereich der Fu3gdngerzone

Um zu verhindern, dass samtliche Stellplatze in der Nahe des
Zentrums von Dauerparkern (Bewohnern, Angestellten etc.) be-
legt werden, ist gleichzeitig mit der Errichtung der FuBganger-
zone eine Kurzparkzone einzurichten. Diese MaBnahme er-
scheint sinnvoll, um Kunden der Geschafte im Zentrumsbereich
bzw. im Bereich der FuBgangerzone einen Stellplatz zur Verfu-
gung stellen zu kénnen. In der Ubergangsphase zum autofrei-
en Tourismusort ist diese Mdglichkeit der eingeschrankten Fahr-
zeugbenutzung wichtig fur die Umstellung der Wirtschaft auf die
neuen Gegebenheiten.

Bei erfolgreicher Entwicklung sollten die FuBgé&ngerzone erwei-
tert und die Stellplatze nach und nach entfernt bzw. verlagert
werden. Die Bewirtschaftung der Stellplatze in Kurzparkzonen
soll dazu beitragen, dass die Benutzung motorisierter Fahrzeuge
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Verkehrsberuhigung vor Ort

Uberlegt erfolgt und nicht generell das Auto zur Fortbewegung
herangezogen wird. Die Einnahmen aus der Parkraumbewirt-
schaftung kommen der Gemeinde zugute und kénnen zur Kon-
[] Tew D 6 — PARKPLATZE trolle der Kurzparkzonen bzw. fur FérderungsmaBnahmen des
offentlichen und nicht motorisierten Verkehrs verwendet werden.

Attraktives Angebot
im offentlichen Verkehr in der Gemeinde

Mit der Reduktion des motorisierten Individualverkehrs sollten
gleichzeitig Alternativen geschaffen werden, welche die Mobi-
litat der Gaste und der Wohnbevolkerung garantieren. Als of-
fentliche Verkehrsmittel bieten sich Bahn, Bus und — je nach
landschaftlichen Voraussetzungen — Bergbahnen, Lifte sowie
die Schiffahrt an. In sehr locker bebauten Gebieten sowie auBer-
halb der Spitzenzeiten sind bedarfsorientierte Verkehrsmittel zu
bevorzugen — d.h. offentliche oder ,halbéffentliche” Verkehrs-
[] Tew D 9 — OFFENTLICHER mittel, die kleinere Fahrzeuge einsetzen und nur bei angemel-
VERKEHR detem Bedarf verkehren (wie z. B. Rufbus oder Sammeltaxi).

Attraktives Angebot
im offentlichen Verkehr in der Region

Gerade in touristischen Regionen spielt die regionale Er-

schlieBung durch den o6ffentlichen Verkehr eine wichtige Rolle.

Sowohl fur die Bevolkerung (Pendler, Einkaufende, Behérden-

[] Teiw D 9 — OFFENTLICHER wege) als auch fur die Urlaubsgaste (z. B. Ausflugsmoglichkei-
REERES ten) ist das regionale Angebot wichtig.

Attraktives Angebot
im offentlichen Verkehr fiir die An- und Abreise

Die An- und Abreise sollte mittels 6ffentlichem Verkehr schnell
und bequem gewahrleistet sein. Die verschiedenen Verkehrs-
mittel mUssen zeitlich und rdumlich aufeinander abgestimmt
werden. Die Gepéacksbeférderung musste automatisch, also
ohne Beisein des Reisenden, rasch und zuverlassig erfolgen
(Haus zu Haus- bzw. Hotel-Zustellung).

Eine Anbindung bzw. VerknUpfung des regionalen mit dem &rt-
lichen &ffentlichen Verkehr sollte sowohl rdumlich als auch zeit-
lich gegeben sein. Die Preise mussen einfach und attraktiv ge-
staltet sein, wobei auch Kombiangebote wie z. B. Ubernachtung
mit Anreise u. dgl. angeboten werden sollten.
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Forderung der
nicht motorisierten Verkehrsarten

Je nach orts- und landschaftsspezifischen Voraussetzungen
sollte FuBgéngern, Radfahrern, Lang- und Skildufern ein attrak-
tives Wegenetz mit entsprechender Infrastruktur zur Verfigung
gestellt werden. Alle zentralen Einrichtungen sowie die Halte-
stellen des o6ffentlichen Verkehrs sollten méglichst rasch zu Ful3
erreichbar sein. Der Radverkehr kann in Tempo 30-Zonen auf
der Fahrbahn gefuhrt werden. Bei héheren Geschwindigkeiten
sind getrennt gefuhrte Radfahranlagen bereitzustellen. Fur den
Freizeit- und Ausflugsverkehr kénnen landschaftlich attraktive
Gebiete mit Radwegen erschlossen werden. Das Aufstellen von
einer ausreichenden Anzahl an Radst&ndern, die Einrichtung
von fahrradfreundlichen Hotels und Gastbetrieben sowie Fahr-
radverleih- und Reparaturbetriebe etc. sind wichtige Kriterien
flr die Férderung des Radverkehrs.

Loipen fUr Langlaufer sollten so angelegt werden, dass sie so-
wohl eine Verbindung von touristischen Zentren als auch von [] Teiw D 9 — OFFENTLICHER
Wohngebieten mit dem Ortszentrum darstellen. VERKEHR

Beschrankung des motorisierten
Individualverkehrs im Ort

Es gibt verschiedene Mdéglichkeiten, den motorisierten Verkehr in

Tourismusgemeinden zu beschréanken. Diese reichen von einer

Sperre des Ortsgebietes fur sémtliche Motorfahrzeuge (mit Aus-

nahme von Einsatzfahrzeugen), einer Sperre mit EinrAumung von

Fahrberechtigungen fUr verschiedene Nutzergruppen Uber rou-

tenspezifische Beschrankungen und zeitliche Beschrénkung bis [] Tew D 8 — FUSSGANGER
hin zur Beschréankung des Verkehrs mit Verbrennungsmotoren.

Bei einer Sperre des gesamten Ortes fur den motorisierten Ver-
kehr ist daflr Sorge zu tragen, dass andere Verkehrsmittel be-
reitgestellt werden. MaBstab sind die Bedurfnisse und Winsche
von Bevodlkerung, Gasten sowie der lokalen Wirtschaft. Teile
jener Flachen, die bislang als Verkehrsflachen (Stellplatze, Fahr-
bahn) genutzt wurden, kdnnen anderen Nutzungen zugefihrt
werden. Bei der Gestaltung dieser Flachen ist darauf zu achten,
dass Einsatzfahrzeuge, Raumfahrzeuge, Pferdeschlitten und
Radfahrer etc. die Flachen problemlos befahren kénnen. [] TeiL D 7 — RADVERKEHR

Alternativ dazu kénnen verschiedenen Nutzergruppen Fahrbe-
rechtigungen zur Einfahrt in das autoarme Gebiet ausgestellt
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werden. Ausnahmen sollten dem o6ffentlichen Verkehr (auch
Taxis) und dem Verkehr mit Elektrofahrzeugen eingeraumt wer-
den. Zusatzlich kénnen fur Dauergéste, sofern sie einen Stell-
platz auf Privatgrund (Hotel etc.) vorweisen kénnen, Ausnahmen
von der Einfahrtsperre bei der Ankunft und der Abfahrt vorge-
sehen werden. Einwohner kénnen ebenfalls von der Ein-
fahrtsperre ausgenommen werden.

Verlegung offentlicher Stellplitze auf
Sammelparkpldtze au3erhalb des Ortes

Um zu verhindern, dass der motorisierte Individualverkehr in die
autoarmen Ortsbereiche einfahrt, sollten dort alle dffentlichen Stell-
platze entfernt werden. Fir jene Gaste, die mit dem Auto anreisen,
werden am Ortsrand Auffangparkplatze errichtet. Shuttledienste
und die Anbindung an den offentlichen Verkehr gewahrleisten die
Erreichbarkeit des Ortsgebietes und der touristischen Zentren.

Aus Grunden des Landschafts- und Ortsbildschutzes kénnen
diese Parkplatze auch unterirdisch in Tiefgaragen angelegt wer-
den. Dies stellt jedoch eine groBe finanzielle Belastung dar. Im
Zentrumsbereich verbleibende Stellplatze fur Dauergéaste etc.
sollten, wenn moglich, generell in Garagen untergebracht wer-

[] TeiL D 6 — PARKPLATZE den. Die Benutzung der &éffentlichen Stellplatze ist grundsatzlich
kostenpflichtig.

Organisation des Wirtschaftsverkehrs

Der Zulieferverkehr in FuBgangerzonen kann sowohl zeitlich als
auch rdumlich organisiert sein. So gibt es Moglichkeiten, den
Zulieferverkehr auf eine bestimmte Zeit am Tag zu beschranken
oder die Zufahrt fur Baufahrzeuge nur auBerhalb der touristi-
schen Hauptsaison zu gestatten.

Als weitere Maglichkeit kann neben einer zeitlichen Beschrén-
kung auch eine Tonnenbegrenzung fur jene Lkw eingefuhrt wer-
den, die in das autoarme Gebiet einfahren mussen.

Eine nach Fahrzeugarten differenzierte Zulieferung kénnte so vor-
genommen werden, dass nur Elektrofahrzeuge in die gesperrten
Gebiete einfahren durfen. Hier ergibt sich die Notwendigkeit, dass
auBerhalb des Ortes ein Warenverteilungszentrum errichtet wird,
wo Waren gelagert und von motorisierten Fahrzeugen auf E-Fahr-
zeuge oder Pferdeschlitten etc. umgeladen werden. Die Beliefe-
rung des Ortes wird durch Elektrofahrzeuge von diesem
Warenverteilungszentrum aus organisiert.
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