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Ubersicht

S>Bahn>lLuzern>

Home Kontakt Suchen MNewsletter Sitemap

RK & RIDE
Parkplatze
MOBILITY B EINDE GA
1 Standori{e) o J| grenzenlos reisen
Karte weitere Infos

L IS Herzlich willkommen
|®OO0000D&E '.\
Karte | Luftbild % 1 auf der Informationsseite zum 6ffentlichen Verkehr
im Kanton Luzern. Hier finden Sie das gesamte

Mobilitats-Angebot Ihrer Gemeinde auf einen Blick,

[“Bahn
[#lBus

[#] Mability
Park & Ride

OV-Website fiir alle Gemeinden des Kantons Luzern: www.s-bahn-luzern.ch/gemeindeinfo

Um das bereits bestehende gute Angebot des &ffentlichen Verkehrs im Kanton Luzern bei der Bevélkerung noch
bekannter zu machen, erhalten alle 88 Gemeinden eine individuelle 6V-Website. Auf die Seite gelangt man
entweder Uber den allgemeinen Link www.s-bahn-luzern.ch/gemeindeinfo oder iber einen direkten Link auf den

Websites der Luzerner Gemeinden.

Kompakte Infos

In einfacher und Gbersichtlicher Form finden dort die Besucher niitzliche Informationen iber das
Mobilitatsangebot in ihrer Gemeinde. Im Vordergrund stehen Angaben tber den 6ffentlichen Verkehr sowie
Park & Ride und Mobility-Standorte.

Gemeinden entlasten
Die 6V-Info Plattform liefert den Gemeinden eine fixfertige Website, die das gesamte aktuelle Mobilitatsangebot
der Gemeinde aufzeigt. Da die Pflege und Aktualisierung beim Kanton Luzern liegt, entfallt fiir die Gemeinden

ein grosser Arbeitsaufwand. Sie missen einzig den Link auf inre Websites aufschalten.
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Breite Zielgruppe
Zielgruppe dieser 6V-Info-Kampagne sind in erster Linie die Gemeinden und deren Bevolkerung.
Selbstverstandlich kdnnen und sollen auch Neuzuziiger, Pendler, Firmen und Touristen iiber das 6V-Angebot

kompakt und einfach informiert werden.

USTADTSURS E E

Suche

einfach einzigartig...
Stadt Sursee S E Direkt zum Thema
Politik : : " 5 + MNotfallnummern
Stadtverwaltung + Online-Schalter
Soziales und Gesundheit urtsplan
Bildung » Offentlicher Verkehr
Wirtschaft Ftmmobilienmarkt

Umwelt und Verkehr Stadtkalender 2009

Parkkarten bestellen

Freizeit und Sport

Kultur + Ferienplan Volksschulen
Tourismus R 3 + Das Wetter in Surses
Neuigkeiten »  Anlasse und Termine weitere »
Aktuelles + Webcam
Projekt neue zentrale Stadtverwaltung Sursee 8. Juni 2009
Gedanken des Stadtrats Sursee zur Grinzbiunr e e
“MSJ;I%ADIHEE Bevilkerungsbefragung ber Fusionen - 11. Juni 2009 - 14. Juni 2009 - e,s\‘-a A
LL\]\'UD Fragebogen Uber Fusionen zu Handen den Beachvolley-Turnier ’{s 189‘“6“\6‘5 e
Stimmberechtigten der Stadt Sursee N {3\ G®! 0%
mittelpunisschwaiz. ch 13. Juni 2009 B “3';0
Offizielle Vernehmlassung Bahn- und Offentliche Stadtfihrung =~ 228 =

Busangebot/iFahrplan 2010 (giiltig ab 13

Dezember 2009) 14. Juni 2009

Handball-Landerspiel CH - Bosnien-
Offnungszeiten Stadiverwaltung Pfingstmontag Herzegowina

und Franleichnam 17. Juni 2009

Strandbad Sursee ist erdffnet Handball-Landerspiel CH - ltalien

Beispiel Stadt Sursee: Auf der Startseite www.sursee.ch ist ein direkter Link zu 6V-Infoplattform aufgeschaltet.

hbegrff O roex Links Home

b Porirait
Uberblick Ballwil ist mit den &ffentlichen Verkehrsmitteln bestens erschlossen
Wissenswertes
Geschichte

Z<samtangebot Gffentlicher Verkehr in Ballwil

Auf der Website der S-Bahn-Luzern istdas nesamte

Offentlicher Verkehr affentlichen Verkehrs von Ballwil auf einen Blick

Kirchgemeinden

Telefonnummern

Qrtsplan SBB

Politik Ballwil liegt an der Seetalbahnlinie, die nach Luzern und
Lenzburg fuhrt. Die klimatisierten Zuge verkehren an den

Verwaltung Wochentagen im Halbstundentakt. Innert 25 Minuten erreicht

Wirtschaft man das Stadtzentrum von Luzern.

Bei der Haltestelle stehen in der grossen Park + Rail Anlage Gbe

30 Parkplatze zur Verfiguna und erlauben damit das bequeme

Schule Umsteigen auf den offentlichen Verkehr. Die Parkplatze kénnen auch im Monats- oder Jahresabo gemigtet

P —— werden Auskiinfie dazu erteilt Ihnen die Verkaufsstells der SBB in Hochdorf, Telsfon 051 221 40 60

Fotoalbum

Die einzelneil &g

Freizeit

Aktuelles Direldlink zum Fahrplan der SBB

nach Rotkreuz (Tr
Die Schnellbusverbindung von Hochdorf nach Rotkreuz, mit Halt in Ballwil, Eschenbach, Inwil und Honau
bietet eine Schnellverbindung vor allem auf die Bahnanschiiisse in Rotkreuz Richtung Zug und Zirich und
verkiirzt die Reisezeit zu diesen Zielen merklich. Die Abfahrtszeiten sind vor allem am Morgen Richtung
Rotkreuz und am Abend von Rotkreuz Das Angebot wird aufgrund der steigenden Nachfrage |aufend den
Bedurfissen angepasst und ausgebaut,

Beispiel Gemeinde Ballwil: Auf der Website www.ballwil.ch, unter der Rubrik ,6ffentlicher Verkehr* ist der Link zur

6V-Infoplattform zu finden.
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Beschrieb

Hintergrund

Das 6V-Angebot in den Gemeinden im Kanton Luzern ist attraktiv. Die Busse verkehren im dichten Taktfahrplan,
entlang der Bahnlinien bestehen ausgebaute Park & Ride Anlagen und fiir Nachtschwarmer stehen viele
Verbindungen bis in die friihen Morgenstunden zur Verfiigung. Ergénzt wird das Angebot des offentlichen
Verkehrs mit zahlreichen Mobility-Standorten, attraktiven Gemeinde-Tageskarten oder dem bequemen
Tarifverbund ,Passepartout".

Immer wieder stellen aber Gemeinden, Transportunternehmungen und Bestellerorganisationen fest, dass viele
potentielle Kundinnen und Kunden keine oder schlechte Kenntnisse (ber das vorhandene Angebot haben.
Gerade in landlichen Regionen des Kantons sind die Einwohner ungeniigend iiber das offentliche
Mobilitatsangebot ihrer Gemeinde informiert. Das zeigt sich zum Beispiel in der eher dlirftigen Auslastung
einzelner éffentlicher Verkehrsmittel ausserhalb der grossen Zentren oder in gewissen schlecht frequentieren
Park & Ride Anlagen. Aktuelle Informationen tber den 6ffentlichen Verkehr sucht man auf vielen Gemeinde-
Websites vergeblich. Findet der Besucher dann Angaben zum Mobilitdtsangebot, entsprechen sie oft nicht mehr

dem neusten Stand.

Angebot

Jede der 88 Luzerner Gemeinden erhalt ab dem 1. Februar 2009 eine individuelle 6V-Website, die vom Kanton
Luzern automatisch aufbereitet wird und von den Gemeinden keine Aktualisierung verlangt. Folgende Infos sind

auf der 6V-Plattform abrufbar;

- Interaktive Karte mit Haltestellen, Park & Ride Anlagen und Mobility-Standorten

- Liste aller Haltestellen auf dem Gemeindegebiet, verkniipft mit Fahrplan und Link zur zusténdigen
Transportunternehmung

- Liste aller Bus- und Bahnlinien auf dem Gemeindegebiet, mit Takt-Angaben und Fahrplan-Verknipfung

- Reisedauer ab der jeweiligen Gemeinde zu den wichtigsten Fernziele in der Schweiz

- Park & Ride Anlagen mit Anzahl Parkplatzen, Auskunfts-Adresse und Karte

- Nachtverbindungen von Bus und Bahn

- Mobility-Standorte mit Karte

- Informationen Uber Tarifverbund Passepartout mit Zonenplan

- Verfugbarkeit Tageskarte Gemeinde

OV-Informationen fiir die Gemeinden Seite 4/ 10
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- Links zu Transportunternehmungen, Gemeinde und Besteller

- Diverse Liniennetzplane von Bahn und Bus

Erfahrungen

Seit dem Startschuss am 1. Februar 2009 haben 67 von 88 Gemeinden auf ihrer Website einen direkten Link zur
6V-Info Plattform aufgeschaltet. Rund die Halfte der Gemeinden tat dies unverziglich nach Erhalt eines
Schreibens. Bei den restlichen Gemeinden war eine ein- oder mehrmalige Intervention notig. Es zeigte sich
schnell, dass grossere Gemeinden mit professionellen Strukturen eher in der Lage waren rasch einen Link zu
platzieren, als kleinere l&ndliche. Die Plattform wurde bei allen Gemeinden sehr positiv aufgenommen, da sie
ohne eigenen Aktualisierungsaufwand der Bevélkerung kompakte Mobilitatsinformationen zur Verfiigung stellen
kann.

Bis heute haben insgesamt rund 12'000 Besucher von der 6V-Info Plattform Gebrauch gemacht, was einem
Monatsdurchschnitt von 3000 Ansichten entspricht. Dank der neuen Website konnte die Frequenz der ,Mutter-

Website"(www.s-bahn-luzern.ch) um 20% gesteigert werden.

OV-Informationen fiir die Gemeinden Seite 5/ 10
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Profil
Verkehrsmittel Verkehrszweck
Fussverkehr v" Arbeitsverkehr
Veloverkehr v" Einkaufsverkehr
v" Kombinierte Mobilitat v' Freizeitverkehr
v Offentlicher Verkehr Geschaftsverkehr
Motorisierter Individualverkehr Serviceverkehr
Guterverkehr v" Schulverkehr
Wirkungsbereich Geeignete Gemeindegrosse
v' Mobilitatsdienstleistungen v <5'000 Einwohnerlnnen
v Marketing v/ 5'000 - 10'000 Einwohnerlnnen
v Mobilititsmanagement v/ 10'000 - 20’000 Einwohnerlnnen
Verkehrs- und Siedlungsplanung > 20'000 Einwohnerinnen

Fahrzeuge und Ausriistung

Geeigneter Gemeindetyp Realisierungszeit
Stadt / Agglomeration v 6 Monate
v Wohngemeinde ausserhalb von Agglomerationen 1 Jahr
v' Arbeitsplatzintensive Gemeinde 2 Jahre
v" Landliche Gemeinde 5 Jahre
v" Touristische Gemeinde

Investitionskosten Jahrliche Betriebskosten
gering (< Fr. 10'000.--) v' gering (< Fr. 5'000.-)
v mittel (Fr. 10'000.-- - Fr. 50'000.--) mittel (Fr. 5'000.-- - Fr. 20'000.--)
hoch (> Fr. 50'000.--) hoch (> Fr. 20'000.--)

OV-Informationen fiir die Gemeinden Seite 6/ 10
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Wirkung

Umwelt und Energie

Mit der neuen 6V-Info Plattform wird die Bevélkerung auf das breite Mobilitdtsangebot in ihrer Gemeinde
informiert. Die Seite weckt das Interesse an der Nutzung des offentlichen Verkehrs. Es entstehen positive Effekte
vor allem in den Bereichen Luftqualitat, L&rm und Energieverbrauch.

Gesellschaft

Die Website hat seit dem Start am 1. Februar 2009 12'000 Besuche registriert. Anhand der erfreulichen

Besucherstatistik [asst sich ein erhohtes Interesse am 6ffentlichen Verkehr ableiten.
Wirtschaft
Eine gute Auslastung des éffentlichen Verkehrs bewirkt bei Gemeinden, Kantonen und Bund geringere Kosten.

Mit der neuen Plattform erhalten alle Gemeinden kostenlos eine individuelle 6V-Website, die fir die

Gemeindebehdrden keinen Aktualisierungsaufwand mit erheblichem Aufwand erfordert.

OV-Informationen fiir die Gemeinden Seite 7/ 10
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Werkzeugkasten

Vorgehen

Damit der Initial- und Aktualisierungsaufwand der 6V-Infoplattform fiir 88 verschiedene Gemeinden gering bleibt,
werden mdglichste viele Daten von der vorhandenen ¢V-Datenbank des Kantons Luzern bezogen. In diesem Fall
handelt es sich um die Datenbank ,Angebot und Kosten offentlicher Verkehr* (AK6V). Diese verwaltet unter
anderem das gesamte 6V-Angebot, Linien und Haltestellen. Fur die 6V-Info Website werden explizit die
Informationen Uber Haltestellen, Linien, Park & Ride, Mobility und Tageskarte Gemeinde aus dieser Datenbank
aufbereitet. Speziell manuell erganzt wurde die Datenbank lediglich mit den Reisedauern zu den Fernzielen und

den Takt-Angaben. Die Karte mit den Haltestellen, Park & Ride Anlagen und Mobility stammt von map.search.ch.

Die 6V-Plattform besteht technisch gesehen nur aus einer einzigen ,Master“-Website, welche sich fiir jede
Gemeinde automatisch mit Informationen aus der Datenbank fillt. Es ist also nicht nétig, fiir jede Gemeinde
separat eine Website zu erstellen.

Integriert wird die Plattform auf der bereits bestehenden S-Bahn Luzern Website, somit braucht es keinen
zusatzlichen Server.

Die grosse Aktualisierung der Plattform, beziehungsweise der kantonalen Datenbank, erfolgt jeweils auf

Fahrplanwechsel. Kleinere Anpassungen werden laufend erganzt.
Finanzierung

Die Kosten fir die Erstellung der 6V-Plattform beliefen sich auf Fr.15'000 bis Fr. 20'000. Diese extern
angefallenen Kosten umfassen vor allem die Arbeiten des Datenbankspezialisten. Intern ist ein Arbeitsaufwand
fur die Projektleitung, die Sachbearbeitung und das Webdesign von rund 180 Stunden angefallen. Die Datenbank

AKOV stand als Grundlage zur Verfugung.

Marketing

Die Gemeinden wurden durch individuelle Schreiben und einen Flyer dazu aufgefordert, den Link zur 6V-
Plattform auf ihre Website aufzuschalten. Eine Pressemitteilung informierte parallel dazu die Bevélkerung tiber

das neue Informationsangebot. Ausserdem wurde die neue 6V-Plattform ausgesuchten Kommissionen und

Verbanden personlich prasentiert.

OV-Informationen fiir die Gemeinden Seite 8/10
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Weitere Informationen

Weiterfiihrende Links:

Startseite fiir OV-Informationen fiir die Gemeinden: www.s-bahn-luzern.ch/gemeindeinfo

Zentralschweizer S-Bahn: www.s-bahn-luzern.ch

AkoV Datenbank: www.trivadis.com

OV-Karte: www.map.search.ch

Kontaktadressen und Bezugsquellen:

Kanton Luzern

Verkehr und Infrastruktur vif, Offentlicher Verkehr
Arsenalstr. 43

6010 Kriens

www.vif.lu.ch

Yvonne Schuler (Projektleiterin und Verantwortliche AkGV)
yvonne.schuler@lu.ch
Tel. 041 318 11 46

Fragen Sie auch die Vertreter von Mobilservice PRAXIS lhres Kantons um Rat:

http://www.mobilservice.ch/mobilservice/akten/mobilitaet/beratung.html

Verantwortlich fiir die Ausarbeitung dieses Praxis-Beispiels:

Kanton Luzern

Verkehr und Infrastruktur vif, Offentlicher Verkehr
Christoph Zurfliih

Arsenalstr. 43

6010 Kriens

christoph.zurflueh@Iu.ch

www.vif.lu.ch

OV-Informationen fiir die Gemeinden
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Bildergalerie

NACHRICHTEN

OV-Plattform
fiir jede Gemeinde

Luzern - Auf der neuen Internet-
plattform www.s-bahn-luzern.ch/
gemeindeinfo ldsst sich fiir jede
Gemeinde das jeweilige Angebot
des offentlichen Verkehrs abrufen.
Im Vordergrund stehen Informatio-
nen iiber Linien, Haltestellen, Reise-
dauer fiir die wichtigsten Fernziele
und weitere Mobilititsinfrastruktu-
ren wie Park-and-Ride- und Mobili-
ty-Standorte. (red)

Neue Luzerner Zeitung, 30.01.09

Neue Site:
‘Ubersicht iiber
OV-Angebote

LUZERN. Eine neue Inter-
netseite gibt einen Uberblick
iiber das gesamte OV-Ange-
bot im Kanton Luzern. Auf
der Plattform sind ibersicht~
lich alle OV-relevanten In-
formationen aufgefiihrt. ITm
Vordergrund stehen Anga-
ben zum offentlichen Ver-
kehr in den Gemeinden: Auf-
gefithrt sind Linien, Halte-
stellen, Reisedauer fiir die
wichtigsten Fernziele sowie
Park-andeRidé_- und Mobili-
ty-Standorte. Zielgruppe die-
ser Info-Kampagne sind ge-
méss einer Mitteilung der
Dienststelle Verkehr und In-
frastruktur in erster Linie die
Gemeinden und deren Be-
volkerung. Die kompakten
Informationen sollen aber
auch Touristen dienen.

www.s-bahn-luzern.ch/gemeindeinfo

20 Minuten, 30.01.09

Kanton Luzern

2

Von TUr zu Tur

Kanton Luzern lanciert Weltneuheit im oV

Alle  Haltestel-
len im Kanton,
simtliche Bahn-,
Bus-, Postauto-
und  Schiffsver-
bindungen, Fern-
verkehrsziige,
Nachtverbindun-
gen, Park- and
Ride-Angebote,
Mobility-Stand-
orte, Tarife und
spezielle Gemein-
de-Angebote sind
nun auf einer ein-
zigen Website einsehbar.

vw. Die Region Luzem hat ein sehr gutes
Angebot an dffentlichen Verkehrsmitteln.
Nun kommt mit einer Website ein Infor-
mationsangebot dazu, mit dem man den
&V optimal nutzen kann. «Ein so dichies,
breites und fein veristeltes Informations-»
prizisiert Armin Tschopp, Projektleiter bei,
der Dienststelle Verkehr und. Infrastruktur,
Seit Jahren waren simtliche Daten des of-
fentlichen Verkehrs digitalisiert im Rechner
gespeichert. Dazu gehiren Bushaltestellen,
Fahrplandaten und alle relevanten Zu-
satzdaten wie U und A

.

Beispiel: Die 6V-Haltestellen im Raum Adligenswil

man irgendeine von 88 Gemeinden anwih-
len. Auf den Luftaufnahmen, die man belie-
big hin und her schieben, vergrissem und
verkleinem kann, erscheinen alle Haltestel-
len des 6V. Fahrt man mit dem Cursor auf
eine Haltstelle, so erscheinen die niichsten
An- und Abfahrtszeiten ab oder zu dieser
Haltestelle. Auf dem gleichen Informations-
feld kinnen aber auch Destinationen in der
ganzen Schweiz als Abfahris- oder Zielort
cingegeben werden, worauf in Sekunden-
bruchteilen die Reiseplandaten mit allen
Verkehrsmitteln, Umsteigeorten und Fahr-
zeiten angegeben werden, Natiirlich kdnnen
alle Daten auch ausgedruckt werden.

Die Di lle fitr Verkehr und Infr |

moglichkeiten. «Diese Daten sind nun
zusammengefiihrt und visuell veminftig
priisentiert», so Tschopp. Mit Stolz zeigt er
die vielen Moglichkeiten der neuen Websi-
te www.s-bahin-luzern.ch/gemeindeinfo.

Offinet man diese Website, so erscheint eine
Luftaufnahme einer ausgewihiten Luzemer
Gemeinde. In einem Navigationsfeld kann

Rigi-Anzeiger, 06.02.09

Jede Gemeinde erhalt individuelle
6V-Informationsplattform

Das gute Angebot des &ffentlichen
Verkehrs (6V) im Kanton Luzern
‘wird noch besser: Den Kundinnen
und Kunden steht neu die prakti-
sche &V-Informationsplattform www.

bahn-luzern.ch/| indeinfo  zur

Verfiigung.

Auf der Plattform sind in einfacher,
iibersichtlicher Form alle &V-relevan-
ten Angaben aufgefiihrt. Im Vorder-
grund stehen Informationen tiber den

Anzeiger Michelsamt, 05.02.09

6V in den Gemeinden: Linien, Halte-
stellen, Reisedauer fiir die wichtigs-
ten Fernziele und weitere Maobilitits-
infrastrukturen (Park-and-Ride- und
Mobility-Standorte). Zielgruppe die-
ser GV-Info-Kampagne sind in erster
Linie die Gemeinden und deren Be-
vilkerung.

Die kompakien Informationen die-
nen auch Neuzuziigern und Touris-
ten.

OV-Informationen fiir die Gemeinden

tur hat alle Gemeinden des Kantons ange-
schrieben und darauf hingewiesen, dass die
6V-Website in die bestchenden Gemein-
de-Websites eingebunden, respektive ab
diesen verlinkt werden kann, Dami ist si-
chergestellt, dass beim Offnen der Gemein-
de-Website von beispielsweise Root, gleich
der 6V-Plan von Root erscheint.
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