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Site Internet regroupant I'offre de mobilité (train, bus, Mobility, P+R) de toutes les communes du canton de

Lucerne: www.s-bahn-luzern.ch/gemeindeinfo

Afin de mieux faire connaitre I'offre importante du canton de Lucerne en matiére de transports publics auprées de
la population, chacune des 88 communes du canton dispose désormais de sa page Internet « Transports

publics ». On arrive sur cette page dont I'adresse est www.s-bahn-luzern.ch/gemeindeinfo en passant par la page
générale du RES lucernois ou depuis les sites Internet des différentes communes lucernoises, grace a un lien

direct.

Des informations compactes

Le visiteur aura, sous une forme simple, une vue d’ensemble des informations utiles sur I'offre en matiere de
mobilité d'une commune lucernoise, notamment sur les transports publics ainsi que sur les emplacements Park &
Ride et Mobility.

Pas de travail pour les communes

La plate-forme d'information sur les transports publics offre a chaque commune un site Internet déja élaboré

regroupant I'ensemble de son offre actuelle en matiére de mobilité. L'entretien et 'actualisation du site étant
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effectués par le canton de Lucerne, les communes sont déchargées de cet effort important. La seule chose

qu'elles aient a faire est de créer, sur leur Internet, un lien vers cette page.

Un groupe cible large

Le groupe cible de cette campagne d'information sur les transports publics est en premier lieu 'ensemble des
communes ainsi que leur population. Cette information compacte et simple sur les offres en matiére de mobilité

présentera bien évidemment aussi un intérét pour les nouveaux arrivants, les pendulaires, les entreprises et les

touristes.
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einfach einzigartig...

Suche

Suchbaart 3

Stadt Sursee

Politik
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Neuigkeiten weitere »

Projekt neue zentrale Stadiverwaltung Sursee
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Busangebot/iFahrplan 2010 (giltig ab 13
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Strandbad Sursee ist erdfinet

L'exemple de la ville de Sursee: sur la page d'accueil www.sursee.ch, on trouve un lien direct vers la plate-forme

d'information sur les transports publics.
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L'exemple de la commune de Ballwil: sur le site Internet www.ballwil.ch, sous la rubrique Transports publics

Gemeinde Ba”WIl /

Index Links” Home

Ballwil ist mit den &ffentlichen Verkehrsmitteln bestens erschlossen

Zecsamtangebot Gffentlicher Verkehr in Ballwil
Auf site Luzem istdas gesa

Iwil auf ginen Blick

mte Angebot deg|
offe Verk

Die einzelneil Angeieleimdtumhanshsist

SBB
Ballwil liegt an der Seetalbahnlinie, die nach Luzem und
Lenzhurg fuhnt. Die klimatisierten Zuge verkehren an den

‘Wachentagen im Halbstundentakt. Innert 25 Minuten erreicht

man das Stadtzentrum von Luzern

Bei der Haltestelle stehen in der grossen Park + Rail Anlage ibe

30 Parkplatze zur Verfiigung und erlauben damit das bequeme -
Umsteigen auf den offentlichen Verkehr. Die Parkplatze kdnnen auch im Monats- oder Jahresabo gemietet
‘werden. Auskunfte dazu erteiltihnen die Verkaufsstelle der SBB in Hochdorf, Telefon 051 221 40 60,

Direldlink zum Fahrplan der SBB

nach Rotkreuz (Tr
Die Schnsllbusverbindung van Hochdarf nach Rotirsuz, mit Halt in Ballwil, Eschenbach, Inwil und Hanau
bietet eine Schnellverbindung vor allem auf die Bahnanschlisse in Rotkreuz Richtung Zug und Zurich und
wverkurzt die Reisezeit zu diesen Zielen merklich. Die Abfahrtszeiten sind vor allem am Morgen Richtung
Rotkreuz und am Abend von Rotkreuz Das Angebot wird aufgrund der steigenden Nachfrage laufend den
Bedifnissen angepasstund ausgebatt

(« offentlicher Verkehr »), on trouve un lien vers la plate-forme d'information.

Informations sur les transports publics dans les communes
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Description
Contexte

L'offre en matiere de transports publics dans les communes du canton de Lucerne est trés intéressante. Les bus
circulent selon un horaire cadencé dense, des installations Park & Ride ont été construites le long des lignes de
chemin de fer et les noctambules disposent de nombreuses liaisons jusqu’au petit matin. Cette offre est
complétée par un grand nombre d’emplacements Mobility, des cartes journaliéres proposees par les communes
a un prix avantageux ainsi que par l'offre pratique de la communauté tarifaire « Passepartout ».

Les communes, les entreprises de transports et les organisations mandantes constatent néanmoins que de
nombreux clients potentiels ne connaissent pas ou mal I'offre disponible. Dans les régions rurales du canton en
particulier, les habitants ne sont pas suffisamment informés des possibilités en matiére de mobilité offertes dans
leur commune. Cela se refléte notamment dans la fréquentation plut6t clairsemée de certains moyens de
transports publics hors des grands centres ou dans la faible utilisation de certaines installations Park & Ride. Sur
le site Internet de bon nombre de communes, on cherche souvent en vain des informations pertinentes
concernant les transports publics. Lorsqu’on tombe enfin sur des données concernant I'offre en matiére de

mobilité, les données ne sont souvent plus d'actualité.

Offre

Depuis le 1¢r février 2009, chacune des 88 communes lucernoises peut disposer de sa propre page Internet
« Transports publics » créée, mise a disposition et actualisée par le canton de Lucerne; les communes n'auront
donc pas a effectuer elles-mémes la mise a jour. Les informations suivantes peuvent étre obtenues par le biais

de la plate-forme des transports publics:

- carte interactive des transports publics indiquant les arréts, les installations Park & Ride et les
emplacements Mobility;

- liste de tous les arréts sur le territoire de la commune, liée a I'horaire, et avec un lien vers I'entreprise de
transport concernée;

- liste de toutes les lignes de bus et de train sur le territoire de la commune, avec indication des cadences et
lien vers I'horaire;

- durée du trajet de la commune concernée jusqu’aux principales destinations en Suisse;

- installations Park & Ride avec indication du nombre de places de parking, adresse pour obtenir des

renseignements et carte;
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- liaisons nocturnes des bus et des trains;

- emplacements Mobility avec carte;

- informations sur la communauté tarifaire Passepartout avec plan de zones;

- disponibilités concernant la carte journaliere de la commune;

- liens vers les entreprises de transport, la commune et les organisations mandantes;

- divers plans de réseaux de lignes de bus et de train.

Expériences

Depuis le 1¢ février 2009, date du démarrage du projet, 67 des 88 communes lucernoises ont mis un lien direct
vers la plate-forme d'information sur les transports publics sur leur site Internet. Prés de la moitié des communes
I'a fait immédiatement, dés réception d’un courrier mentionnant cette possibilité. Pour les autres communes, il a
fallu intervenir une fois, voire a plusieurs reprises, avant qu’elles activent le lien. Il s’est rapidement avéré que les
communes d’une certaine importance, disposant de structures professionnelles, étaient plus a méme de mettre
rapidement sur leur site un lien vers la plate-forme que les petites communes rurales. Toutes les communes ont
accueilli trés positivement cette plate-forme qui leur permet de mettre a disposition de la population des
informations complétes sur la mobilité sur leur territoire sans avoir la charge de les actualiser.

A ce jour, quelque 12 000 visiteurs ont utilisé la plate-forme d'information sur les transports publics, ce qui
correspond en moyenne a 3000 visites par mois. Ce nouveau site Internet a également permis d'augmenter de

20 % la frequence d'utilisation du site Internet « mére » (www.s-bahn-luzern.ch).
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Profil

Moyens de transport
mobilité piétonne
mobilité cycliste
v" mobilité combinée
v’ transports publics
transports individuels motorisés
transports de marchandises

Domaines d’action

V' prestation de service

v marketing

v management de la mobilité
planification du trafic et du territoire
véhicules et équipements

Type de commune adapté au projet

ville / agglomération

v" commune résidentielle située a I'extérieur d'une

agglomération
v commune a forte densité d’emploi
commune rurale
v commune touristique

<\

Co(t d'investissement

faible (< Fr. 10'000.--)
v moyen (Fr. 10'000.-- - Fr. 50'000.--)
élevé (> Fr. 50'000.--)

Informations sur les transports publics dans les communes

Motifs de déplacements

v’ déplacements domicile-travail

v’ déplacements pour les achats

v’ déplacements pour les loisirs
déplacements professionnels
déplacements pour rendre service

v’ déplacements domicile-école

Importance de la commune

v/ <5'000 habitants

v" 5'000 - 10'000 habitants

v/ 10'000 - 20'000 habitants
> 20'000 habitants

Durée de mise en ceuvre du projet
V' 6 mois
lan
2ans
S5ans

Frais d’exploitation annuels

v’ faibles (< Fr. 5'000.--)
moyens (Fr. 5'000.-- - Fr. 20'000.--)
élevés (> Fr. 20'000.--)
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Effets

Environnement et énergie

Gréce a la nouvelle plate-forme d'information sur les transports publics, la population est informée de I'offre
étendue en matiere de mobilité disponible dans sa commune. Le site Internet suscite un intérét pour les
transports publics et leur utilisation. Il induit des effets positifs, notamment en ce qui concerne la qualité de I'air, le

bruit et la consommation d'énergie.

Société

Depuis sa mise en service, le 1¢ février 2009, la plate-forme d'information a été visitée 12 000 fois. A la lumiére
de cette statistique réjouissante des visites, on peut conclure que les transports publics suscitent un grand

intérét,

Economie

Une bonne fréquentation des transports publics diminue les codts pour les communes, les cantons et la
Confédération.

Grace a cette nouvelle plate-forme, toutes les communes disposent gratuitement d’un site Internet individualisé
présentant I'offre en matiére de transports publics sur leur territoire, qui ne nécessite aucun effort d'actualisation

de la part des autorités communales.
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Outils

Démarche

Afin que le travail initial et d'actualisation de la plate-forme des transports publics de 88 communes reste
relativement faible, un maximum de données ont été tirées de la banque de données sur les transports publics du
canton de Lucerne. Dans le cas présent, il s'agit de la banque de données sur 'offre et les codts des transports
publics (AKGV, « Angebot und Kosten offentlicher Verkehr »). Cette banque de données gere entre autres
I'ensemble I'offre en matiere de transports publics, y compris les lignes et les arréts. Les informations concernant
les arréts, les lignes de bus et de train, les emplacements Park & Ride et Mobility et la carte journaliere proposée
par la commune figurant sur la page Internet d'information sur les transports publics de chaque commune ont été
tirées de cette banque de données et mises en forme. La banque de données a été spécialement complétée
manuellement avec les durées des trajets vers des destinations éloignées et I'indication des cadences. La carte

indiquant les arréts, les installations Park & Ride et les emplacements Mobility est tirée de map.search.ch.

D'un point de vue technique, la plate-forme des transports publics n'est constituée que d'un site Internet

« maitre » qui se remplit automatiquement, pour chague commune, des informations tirées de la banque de
données. Il n’est donc pas nécessaire d'élaborer un site Internet séparé pour chaque commune.

La plate-forme est intégrée sur le site Internet du RER lucernois qui existe déja, ce qui permet d'éviter d’avoir un
serveur supplémentaire.

La grande actualisation de la plate-forme, ou de la banque de données cantonale, s'effectue a chaque fois que

I'horaire change. Les adaptations mineures sont faites réguliérement.

Financement

Les codts pour la réalisation de la plate-forme des transports publics se sont éleves a quelque Fr.15 000 &

Fr. 20 000. Ces colts externes comprennent principalement le travail du spécialiste en banques de données. En
interne, environ 180 heures ont été consacrées a la direction du projet, au travail administratif et & la conception
du site. La banque de données AKGV a été mise a disposition.

Marketing

Un courrier et un flyer ont été adressés a toutes les communes les invitant & mettre un lien vers la plate-forme

des transports publics sur leur site Internet. Parallélement, la population a été informée de cette nouvelle offre en
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matiére de renseignements sur la mobilité par le biais d’'un communiqué de presse. La nouvelle plate-forme a en

outre été présentée personnellement a différentes commissions et associations.

Informations complémentaires

Pour en savoir plus:

page d'accueil de I'information sur les transports publics dans les communes: www.s-bahn-

luzern.ch/gemeindeinfo (en allemand)

RER de la Suisse centrale (Zentralschweizer S-Bahn): www.s-bahn-luzern.ch (en allemand)

banque de données AKSV: http://www.trivadis.com

carte des transports publics: www.map.search.ch

Adresses de contact et fournisseurs:

Canton de Lucerne

Verkehr und Infrastruktur vif, Offentlicher Verkehr (Trafic et infrastructure, (vif), Transports publics)
Arsenalstr. 43

6010 Kriens

www.vif.lu.ch

Yvonne Schuler (Chef de projet et responsable d’AkiV)
yvonne.schuler@lu.ch
Tel. 041 318 11 46

Demandez conseil aupres des représentants de Mobilservice PRATIQUE de votre canton:

http://www.mobilservice.ch/mobilservice/dossiers/mobilite/conseils-pratiques.html

Responsable de I'élaboration de ce cas pratique:

Canton de Lucerne

Verkehr und Infrastruktur vif, Offentlicher Verkehr (Trafic et infrastructure, (vif), Transports publics)
Christoph Zurflih

Arsenalstr. 43

6010 Kriens

christoph.zurflueh@Iu.ch

www.vif.lu.ch

Informations sur les transports publics dans les communes
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Galerie de photos

NACHRICHTEN

OV-Plattform
fiir jede Gemeinde

Luzern - Auf der neuen Internet-
plattform www.s-bahn-luzern.ch/
gemeindeinfo ldsst sich fiir jede
Gemeinde das jeweilige Angebot
des offentlichen Verkehrs abrufen.
Im Vordergrund stehen Informatio-
nen tiber Linien, Haltestellen, Reise-
dauer fiir die wichtigsten Fernziele
und weitere Mobilititsinfrastruktu-
ren wie Park-and-Ride- und Mobili-
ty-Standorte. (red)

Neue Luzerner Zeitung, 30.01.09

A Une plate-forme des transports
publics pour chagque commune

Neue Site:
‘Ubersicht iiber
OV-Angebote

LUZERN. Eine neue Inter-
netseite gibt einen Uberblick
iiber das gesamte OV-Ange-
bot im Kanton Luzern. Auf
der Plattform sind ibersicht~
lich alle OV-relevanten In-
formationen aufgefiihrt. ITm
Vordergrund stehen Anga-
ben zum offentlichen Ver-
kehr in den Gemeinden: Auf-
gefithrt sind Linien, Halte-
stellen, Reisedauer fiir die
wichtigsten Fernziele sowie
Park-and-Ride- und Mobili-
ty-Standorte. Zielgruppe die-
ser Info-Kampagne sind ge-
mdss einer Mitteilung der
Dienststelle Verkehr und In-
frastruktur in erster Linie die
Gemeinden und deren Be-
volkerung. Die kompakten
Informationen sollen aber
auch Touristen dienen.

www.s-bahn-luzern.ch/gemeindeinfo

20 Minuten, 30.01.09

Von TUr zu Tur

Kanton Luzern lanciert Weltneuheit im oV

Alle  Haltestel-
len im Kanton,
simtliche Bahn-,
Bus-, Postauto-
und  Schiffsver-
bindungen, Fern-
verkehrsziige,
Nachitverbindun-
gen, Park- and
Ride-Angebote,
Mobility-Stand-
orte, Tarife und
spezielle Gemein-

de-Angebote sind B:eisp]el: Die 6V-H

nun auf einer ein-
zigen Website einsehbar.

vw. Die Region Luzem hat ein sehr gutes

Angebot an dffentlichen Verkehrsmitteln.

Nun kommt mit einer Website ein Infor-

mationsangebot dazu, mit dem man den

&V optimal nutzen kann. «Ein so dichies,

breites und fein veristeltes Informations-»
‘angebot gibt es nirgendwo auf der Weltr,

prizisiert Armin Tschopp, Projektleiter bei,
der Dienststelle Verkehr und. Infrastruktur,

Seit Jahren waren simtliche Daten des of-

fentlichen Verkehrs digitalisiert im Rechner

gespeichert. Dazu gehiren Bushaltestellen,

Fahrplandaten und alle relevanten Zu-

satzdaten wie Umsteige- und Anschl

altestellen im Raum Adligenswil

man irgendeine von 88 Gemeinden anwih-
len. Auf den Luftaufnahmen, die man belie-
big hin und her schieben, vergrissem und
verkleinem kann, erscheinen alle Haltestel-
len des oV. Fiahrt man mit dem Cursor auf
eine Haltstelle, so erscheinen die niichsten
An- und Abfahrtszeiten ab oder zu dieser
Haltestelle. Auf dem gleichen Informations-
feld kinnen aber auch Destinationen in der
ganzen Schweiz als Abfahris- oder Zielort
eingegeben werden, worauf in Sekunden-
bruchteilen die Reiseplandaten mit allen
Verkehrsmitteln, Umsteigeorten und Fahr-
zeiten angegeben werden, Natiirlich kdnnen
alle Daten auch ausgedruckt werden.

Die Di lle fitr Verkehr und Infr |

moglichkeiten. «Diese Daten sind nun
zusammengefiihrt und visuell veminftig
priisentiert», so Tschopp. Mit Stolz zeigt er
die vielen Moglichkeiten der neuen Websi-
te www.s-bahin-luzern.ch/gemeindeinfo.

Offnet man diese Website, so erscheint eine
Luftaufnahme einer ausgewihiten Luzemer

A Nouveau site Internet: une vue d’en-
semble de toutes les offres de mobilité

Kanton Luzern

Gemeinde. In einem Navigationsfeld kann

tur hat alle Gemeinden des Kantons ange-
schrieben und darauf hingewiesen, dass die
6V-Website in die bestchenden Gemein-
de-Websites eingebunden, respektive ab
diesen verlinkt werden kann, Dami ist si-
chergestellt, dass beim Offnen der Gemein-
de-Website von beispielsweise Root, gleich
der 6V-Plan von Root erscheint.

Rigi-Anzeiger, 06.02.09

A Le canton de Lucerne lance une nouveauté
mondiale en matiére de transports publics

Jede Gemeinde erhalt individuelle
6V-Informationsplattform

Das gute Angebot des &ffentlichen
Verkehrs (6V) im Kanton Luzern
‘wird noch besser: Den Kundinnen
und Kunden steht neu die prakti-
sche &V-Informationsplattform www.
bahn-luzern.ch/gemeindeinfo  zur
Verfiigung.
Auf der Plattform sind in einfacher,
iibersichtlicher Form alle &V-relevan-
ten Angaben aufgefiihrt. Im Vorder-
grund stehen Informationen tiber den

Anzeiger Michelsamt, 05.02.09

6V in den Gemeinden: Linien, Halte-
stellen, Reisedauer fiir die wichtigs-
ten Fernziele und weitere Maobilitits-
infrastrukturen (Park-and-Ride- und
Mobility-Standorte). Zielgruppe die-
ser GV-Info-Kampagne sind in erster
Linie die Gemeinden und deren Be-
vilkerung.

Die kompakien Informationen die-
nen auch Meuzuziigern und Touris-
ten.

A Chaque commune dispose de sa

propre plate-forme de mobilité

Informations sur les transports publics dans les communes
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