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1. Rapport d’activité du Comité: consolidation et développement 
 
Consolidation des porteurs du projet 
Entre la fin de l’année 2007 et début 2008, les structures et les prestations de Mobilservice ont été 
remaniées. L’organisation a été redéfinie de manière à ce que son financement soit assuré par les 
cantons partenaires, à savoir Argovie, Berne, Soleure et Vaud. Fait nouveau, des représentants 
des cantons partenaires sont entrés au Comité, ce qui signifie pour eux une implication renforcée 
dans la stratégie de l’entreprise et la possibilité de mieux faire entendre leurs préoccupations.  
 
Mobilservice a, par ailleurs, pu se réjouir d’acquérir un nombre conséquent de partenaires VIP 
représentant des entreprises privées, des prestataires du domaine de la mobilité et des services 
publics, qui se sont montrés disposés à apporter un soutien financier à l’association. Il s’agit no-
tamment du canton de Bâle-campagne et de Lucerne qui, au travers d’un appui financier sur plu-
sieurs années et d’un partenariat-pilote, ont contribué de manière positive au développement de 
Mobilservice. C’est grâce aux engagements de ces différents donateurs que Mobilservice a pu 
développer ses activités et augmenter le nombre et la qualité de ses dossiers d’information, de 
même que des exemples pratiques. Les prestations existantes ont été notablement consolidées 
grâce aux cantons porteurs du projet et à leur contribution. Le Bureau et le Comité espèrent la 
poursuite du partenariat avec ces cantons, dans la perspective que cet engagement puisse consti-
tuer un appel pour d’autres potentiels porteurs de projet.  
 
Partenariats 
Les partenariats conclus cette année se sont également avérés fructueux. Un contrat de collabora-
tion sur plusieurs années a été négocié avec le service de la mobilité douce de l’OFROU, qui pré-
voit l’élaboration de dossiers pratiques ciblés dans le domaine de la mobilité douce et leur diffusion 
par le biais de la plateforme Mobilservice.  
D’autre part, dans le cadre d’une convention entre Mobilservice et l’öbu – réseau pour une écono-
mie durable – Mobilservice a entrepris de superviser et de compléter l’offre relative au domaine de 
la mobilité disponible sur la plateforme « proofit ». D’autres possibilités de collaborations allant 
dans le même sens sont actuellement étudiées avec SuisseEnergie pour les communes et 
l’OFROU.  
 
Institutions 
Le Comité, qui œuvre sur une base bénévole, s’est réuni à trois reprises, en 2008, pour discuter 
des activités en cours.   
Pour la durée du mandat 2009, un nouveau représentant du canton d’Argovie se présente en la 
personne de Mme Karin Wasem et un représentant de la Suisse romande est candidat en la per-
sonne de M. Florian Meyer  
 
Comité 2008 
 

Comité 2009 (sous réserve de l’approbation par 
l’Assemblée générale 2009) 
 

Stefan Schneider (président) 
Monika Tschannen (vice-président) 
Martina Dvoracek (responsable marketing) 
Kurt Erni, canton de Soleur (partenaire, 
cantons) 
Ruth Furrer Brühlmann  
Anita Langenegger, canton de BE (tréso-
rière) 
 

Stefan Schneider (membre à ce jour) 
Monika Tschannen (membre à ce jour) 
Martina Dvoracek (membre à ce jour) 
Kurt Erni, canton de Soleure (membre à ce jour) 
Ruth Furrer Brühlmann (membre à ce jour) 
Anita Langenegger, canton de Berne (membre à ce 
jour) 
Florian Meyer (nouveau membre) 
Karin Wasem, canton d’Argovie (nouvelle membre) 
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Ursula Gertsch, ancienne membre du Comité, qui s’était mise à disposition de l’Association Mobil-
service en 2008 en tant que réviseuse des comptes, se représente à cette fonction en 2009. 
 
Le secrétariat et la rédaction a été confiée, en 2008 et 2009, au Büro für Mobilität AG, à Berne. 
Julian Baker ayant quitté le bureau, c’est Uwe Schlosser qui a repris la direction et la conduite de 
la rédaction de Mobilservice. Il a été appuyé, pour le volet francophone, par Isabelle Ferrari, de 
Genève.  
 
Perspectives et remerciements 
Sur la base des chiffres dont nous disposons déjà, il peut être déduit que le processus de consoli-
dation pourra être achevé dans le courant de l’année 2009. Après le remboursement de la dernière 
partie de l’emprunt, fin 2009, l’Association devrait être libérée de toute dette. Mobilservice se posi-
tionne maintenant depuis 10 ans avec succès sur le marché de la mobilité et peut se projeter dans 
l’avenir avec plus d’assurance. L’élargissement du cercle des donateurs et des projets de partena-
riat devrait permettre de consolider l’offre de manière durable.  
 
Au nom du Comité de Mobilservice, nous remercions toutes les personnes concernées pour leur 
précieux soutien et pour la confiance qu’ils placent dans l’avenir de l’association.  
 
Gerzensee, juin 2009 
 
  
 
Stefan Schneider  Monika Tschannen  
président   vice-présidente 
 
 

2. Rapport d’activité de la rédaction 
 
En 2008, la rédaction était constituée des personnes suivantes : 

- Julian Baker (jusqu’au 30.09.2008: rédaction en chef, rédaction pour la Suisse allemande, 
Dossiers Pratiques), 

- Uwe Schlosser (depuis le 01.10.2008: rédaction en chef, rédaction pour la Suisse alle-
mande, Dossiers Pratiques) 

- Isabelle Ferrari (rédaction francophone). 
Le changement de personnes, à la tête de la rédaction, s’est fait en douceur, avec la reprise, par 
Uwe Schlosser (Büro für Mobilität AG, Bern), en octobre 2008, des activités dirigées jusque là par 
son collègue Julian Baker.  
 
Au cours de l’année 2008, la rédaction a envoyé 6 Newsletter électroniques contenant des dos-
siers d’informations sur des sujets d’actualités divers, et a mis en ligne 5 nouveaux Dossiers Pra-
tiques émanant des cantons partenaires. La base de données contient désormais tout juste 800 
dossiers (état de situation en juin 2009), facilement disponibles à tout un chacun grâce à la fonc-
tion de recherche intégrée au site internet. 50 Dossiers Pratiques, présentant des solutions con-
crètes et de proximité pour les communes et les entreprises, sont par ailleurs accessibles. De nou-
veaux thèmes ont d’ores et déjà été définis, en collaboration avec les cantons partenaires, pour les 
prochains Dossiers Pratiques. Il est aussi prévu, dès l’année 2009, d’élaborer, sur une base régu-
lière, des exemples pratiques avec l’Office fédéral des routes (OFROU).  
 
Le retour au libre-accès aux dossiers, dès le 30.01.2008 a littéralement fait exploser les chiffres. 
Ceux-ci ont culminé entre mars et avril 2008, avec plus de 6’000 téléchargements et plus de 3’000 
usagers différents, soit le nombre le plus élevé atteint depuis 2006. La fréquentation la plus basse 
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a été enregistrée en août, avec seulement 2'000 téléchargements puis, après ce ralentissement 
estival, le nombre a à nouveau augmenté pour se stabiliser à une moyenne de 6'000 télécharge-
ments pour le premier trimestre de 2009. En moyenne, 4'000 téléchargements mensuels ont été 
effectués en 2008.  
 
La plus grande visibilité du site internet a, par ailleurs, attiré, en 2008, de nouveaux partenaires 
émanant des entreprises privées, des institutions et des administrations. Le nombre d’abonnés à la 
Newsletter a également fait l’objet d’une constante augmentation (> 2‘000). A ce jour 70% 
d’abonnés (parmi lesquels 81% en CH) reçoivent la lettre d’information en allemand et 30% en 
français (dont 77% en Suisse). Au total, 4'500 usagers ont eu recours aux services proposés par 
Mobilservice en 2008. 
 
Uwe Schlosser, responsable de la rédaction et chef du projet 
 
 

3. Rapport des cantons 
 
Les cantons sont partenaires du service Mobilservice Pratique depuis 2004. Le canton de Lucerne 
a rejoint, en 2007, les cantons de Berne, Argovie, Vaud et Soleure, impliqués dans le projet de 
longue date. En 2008, le canton de Bâle a soutenu Mobilservice au travers d’une contribution 
ponctuelle unique qui a été ventilée comptablement par Mobilservice sur trois ans et qui sera pris 
en compte jusqu’en 2010. La recherche de partenaires supplémentaires parmi les cantons, les 
grandes villes et les communes demeure une tâche prioritaire pour le Comité.  
 
La possibilité donnée aux communes et entreprises de communiquer des recommandations sous 
forme de dossiers d’actualité et d’exemples pratiques, constitue pour les cantons la principale mo-
tivation pour s’associer, avec les partenaires privées et les prestataires du domaine de la mobilité, 
au soutien de la plateforme Mobilservice. Les synergies, des deux côtés, sont importantes et Mo-
bilservice dispose d’un grand potentiel de développement de l’offre auprès des communes et des 
entreprises. 
 
La contribution financière des cantons partenaires garantit en grande partie la couverture du bud-
get de Mobilservice. Afin que les principaux contributeurs puissent prendre part aux décisions con-
cernant Mobilservice, ils sont désormais représentés de manière proportionnelle au sein du Comi-
té. Les cantons de Berne et d’Argovie offrent un service de conseils à l’intention des communes. 
Cette prestation est financée par SuisseEnergie pour les communes et a pu être prolongée jus-
qu’en 2009. 
 
Kurt Erni, canton de Soleure, Service de la circulation et de l’aménagement, responsable des rela-
tions avec les cantons partenaires. 
 
 

4. Avantages pour les partenaires et les membres 
 
Mobilservice est une association indépendante dont le financement provient de contributions can-
tonales et de la vente de publicité à des entreprises privées, des institutions publiques et des mé-
cènes. Devenir partenaire VIP vous permet à la fois de vous positionner comme un acteur at-
trayant de la mobilité et de soutenir la démarche unique de Mobilservice en tant que magazine 
spécialisé en ligne. 
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Prestations  
(valables pour l’année 2008) 

Partenaires 
VIP 

Mécènes 

Publication de votre logo sur la page d’accueil et sur toutes 
les autres pages du site 
 

 

La diffusion par le biais de la Newsletter de Mobilservice de 
deux dossiers présentant des produits, des services ou des 
rapports de recherche. La Newsletter est envoyée aux quelques 
3’000 abonné(e)s. 

 

Affichage, avec un lien, sur la liste des membres VIP publiée 
sur le site internet de Mobliservice. 

 

Affiliation à l’Association 
(facultatif) 

 

Affichage sur la liste des donateurs publiée sur le site Inter-
net de Mobilservice. (facultatif) 

  
 

 
Prix forfaitaire en CHF 

 
dès 1‘000.- 

 
dès 100.-/200.-* 

   

* Contribution des 
mécènes: contribu-
tion individuelle dès 
CHF. 100.-  /  
entreprises et organi-
sations dès CHF. 
200.- 

 

Prestations complémentaires pour partenaires VIP 
(optionnel) 

 

Publication de votre logo dans 6 lettres d’informations (envoyée 
à ce jour à 3'000 abonné(e)s. 

Publication de votre logo sur le dépliant de présentation de Mo-
bilservice 
 
Prix forfaitaire en CHF 

 
1‘000.- 

 

 
Total en CHF 

 
2‘000.- 

 

 
Les partenaires ont également la possibilité de présenter au travers du site un Dossier Pratique 
détaillé. 
 
Grâce à la contribution supplémentaire de quelques partenaires VIP, un nouveau flyer présentant 
les activités de Mobilservice a pu être publié, à raison de 5'000 exemplaires.  
 
Martina Dvoracek, responsable des relations avec les partenaires VIP 
 

5. Rapport financier 
Grâce à un budget allégé, une augmentations des produits en provenance des cantons et des 
partenaires VIP et à l’engagement important de tous les porteurs du projet, l’année 2008 s’est 
achevée avec un bénéfice de 19'292.25 francs qui a permis d’éponger le report des pertes de 
l’année précédente et de commencer l’année 2009 avec des chiffres positifs. L’objectif de 
l’exercice 2009 est d’effectuer les derniers remboursements, afin que l’association se trouve libre 
de dette. 
Les réviseurs ont effectué le contrôle des comptes le 16 mars 2009 et ont recommandé au Comité 
de les approuver. 
 
Anita Langenegger, canton de Berne, beco – économie bernoise, protection contre les immissions;  
responsable des finances; Uwe Schlosser, secrétariat Mobilservice  
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Bilan et compte des résultats de l’exercice 2008 (en allemand) 
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Rapport de l’organe de révision du 16 mars 2009 (en allemand) 
 

 
 


