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1. Rapport d’activité du comité 

 
Rétrospective 
En 2013 aussi, l’association Mobilservice apporter ses prestations comme projeté, grâce aux 
contributions des cantons partenaires, villes partenaires et des nombreux partenaires VIP issus du 
secteur privé et du domaine de la formation. Cette base importante de partenaires souligne  
l’intérêt marqué pour la réalisation des prestations apportées par Mobilservice. Elle constitue de 
plus la base d’un développement futur. 
 
Renouvellement de la visibilité sur Internet – thème prioritaire 2014 
La visibilité de Mobilservice sur Internet est la pièce maîtresse de notre offre. À travers les possibi-
lités d’accès établies de longue date, près de 1'400 utilisatrices et utilisateurs ont accès à nos 
contenus, informations et bases de données. Mobilservice remplit ainsi un rôle important en tant 
que base de connaissances et de source de référence pour des formations continues. 
 
Autant l’identité visuelle que la technologie sous-jacente ont entre temps pris de l’âge. Grâce à une 
contribution généreuse de l’Office fédéral de l’énergie et grâce à un effort particulier des cantons 
partenaires et du secrétariat, un projet de renouvellement a pu être démarré, après des travaux 
préparatoires minutieux. Accompagnée par le comité, une agence web élabore la nouvelle identité 
visuelle et actualise la technologie sous-jacente. Il est prévu que la nouvelle identité visuelle soit 
mise en ligne au premier trimestre de 2015. Ainsi, l’accès sera facilité aux utilisatrices et utilisa-
teurs et le travail du secrétariat en arrière-plan sera simplifié. Nous nous réjouissons de ce mo-
ment. 
 
Institutions 
Le Comité de Mobilservice s’est réuni à trois reprises en 2013 pour discuter des activités en cours. 
Il est constitué des personnes suivantes, qui s’impliquent à titre bénévole:  
 
 Stefan Schneider, Planungsbüro Jud AG, Zurich (président) 
 Ruth Furrer Brühlmann, Ville de Zurich, Service des ponts et chaussées, Zurich (vice-

présidente) 
 Marius Christen, so!mobil, LA21 du Canton de Soleure, Balsthal (responsable finances) 
 Pascal Regli, Mobilité piétonne, Zurich (responsable marketing DE) 
 Hans-Peter Tschirren, Canton de Berne, beco – Economie bernoise, Berne (responsable rela-

tions avec les cantons partenaires) 
 Dominique von der Mühll, EPFL ENAC Chôros, Lausanne (responsable marketing FR) 
 Karin Wasem, Canton d’Argovie, Département des constructions, des transports et de 

l’environnement, Aarau (responsable relations avec les cantons partenaires) 
 
Remerciements 
Nous tenons à remercier chaleureusement tous nos fidèles partenaires qui permettent, par leur 
soutien financier, la poursuite de l’offre de Mobilservice. Nous remercions également les membres 
du Comité et l’équipe de rédaction et du secrétariat pour leur travail engagé et leur soutien. 
 
Berne, avril 2014 
 

 
 

   Stefan Schneider 
   président 

   Ruth Furrer Brühlmann 
   vice-présidente 
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2. Rapport d’activité de la rédaction 

 
En 2013, l’équipe de rédaction est restée inchangée du côté germanophone. En revanche, la 
rédaction francophone et le guichet d’information et de contact ont été renouvelés. La collaboration 
au niveau de la rédaction a fait ses preuves et sera poursuivie sous cette forme en 2014 : 
 Uwe Schlosser, Büro für Mobilität AG, Berne (rédacteur en chef, rédaction alémanique et cas 

PRATIQUES); avec le soutien de Noëlle Fischer (rédaction des dossiers ACTUALITE) et de 
Mathieu Pochon (rédaction et traduction des dossiers ACTUALITE) 

 Zoé Dardel, mobilidée, Genève (rédaction francophone, personne de contact en Suisse ro-
mande) 

 
Dossiers ACTUALITE 
L’envoi mensuel de la newsletter Mobilservice a été poursuivi en 2012. La rédaction de Mobilservi-
ce y a présenté chaque fois 4 dossiers ACTUALITE choisis, portant sur des thématiques et pro-
duits actuels en lien avec la mobilité durable en Suisse et en Europe. La base de données des 
dossiers ACTUALITE comprenait déjà près de 1’000 entrées à fin 2013. 
 
Cas PRATIQUES 
Six nouveaux cas PRATIQUES complètent la collection comprenant désormais plus de 75 dossiers 
détaillés, tels que suggestions d’actions, aides à la mise en œuvre et adresses de contact pour 
communes et entreprises. Les cas PRATIQUE existants sont nouvellement complétés par des 
mini-dossiers de deux pages présentant un exemple de mise en œuvre sur le thème concerné. En 
2013, les deux premiers mini-exemples ont été réalisés et mis en ligne. 
 
BASE DE DONNEES sur la gestion de la mobilité en entreprises 
La base de données de Mobilservice, qui avait été réalisée dans le cadre de l’étude SVI 2004/045 
«Gestion de la Mobilité en entreprise – motifs et efficacité», comprend plus de 40 exemples sur la 
gestion de la mobilité en entreprise, en provenance de Suisse et du Liechtenstein. Une extension 
de la base de données est visée, avec de nouveaux exemples d’entreprises actualisés. Les entre-
prises intéressées peuvent s’adresser à la rédaction de Mobilservice. 
 
Statistiques de fréquentation du site  
Le site web www.mobilservice.ch bénéficie toujours d’une grande popularité. Par rapport à l’année 
précédente, le nombre mensuel de visites du site web www.mobilservice.ch est restée stable, avec 
en moyenne près de 3’000 visites par mois. En parallèle, le nombre de visiteurs s’est établi à près 
de 1'400 par mois. La majorité des visiteurs du site provient de Suisse, mais la part de visites en 
provenance de l’étranger a poursuivi sa progression, en particulier en Allemagne, en France et aux 
États-Unis. 
 
Une analyse de l’activité des utilisateurs du site Internet montre que les dossiers ACTUALITE sont 
particulièrement demandés: le nombre de visites mensuelles de la base de données des dossiers 
ACTUALITE se situait à nouveau autour de 6'000 requêtes par mois. Par ailleurs, près de 10'000 
téléchargements ont été effectués en moyenne mensuelle pour les dossiers ACTUALITE et les cas 
PRATIQUE. Les annonces d’événements ont aussi été davantage utilisées. L’utilisation de la BA-
SE DE DONNEES des entreprises est restée stable. Après un nettoyage d’adresses, la base du 
nombre d’abonnés était de 1‘650 abonnements début 2013 et a pu être augmentée à 1'680 abon-
nements dans le courant de l’année. 
 
Uwe Schlosser, rédaction et secrétariat de Mobilservice 
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3. Rapport d’activité des cantons partenaires 

 
Les sept cantons partenaires, Argovie, Appenzell Rhodes-Extérieures, Berne, Fribourg, So-
leure, Vaud et Valais ont garanti l’exploitation de base de Mobilservice par leurs contributions 
financières en 2013. Le canton de Fribourg a malheureusement mis fin à son adhésion en tant que 
canton partenaire et quitté le comité à fin 2013. 
 
Les entretiens positifs et contacts existants avec les cantons ont été poursuivis et entretenus. Les 
cantons partenaires AG, BE, SO et VD soutiennent le renouvellement du site Internet avec des 
contributions financières complémentaires et des ressources en personnel. Une intensification de 
l’acquisition de nouveaux membres est à prévoir en vue de la relance du site Internet. 
 
Hans-Peter Tschirren et Karin Wasem, responsables relations avec les cantons partenaires 
 

4. Offre pour partenaires VIP et villes partenaires 

 
Mobilservice est une association indépendante dont le financement par les cantons partenaires se 
complète par les contributions des partenaires VIP tels qu’entreprises privées, villes, institutions 
publiques, associations et hautes écoles. 
 
Les partenaires VIP ont la possibilité de se positionner au travers de Mobilservice en tant 
qu’acteurs attractifs dans le domaine de la mobilité et d’apporter des contributions sur cette théma-
tique. Par la même occasion, ils apportent leur soutien à l’exploitation de Mobilservice dans son 
rôle de «magazine spécialisé» en ligne. Les partenaires VIP peuvent également diffuser, au travers 
du site, un exemple pratique émanant de leur propre expérience. 
 
Les prestations et contributions 2013 pour les cantons partenaires, partenaires VIP, villes parte-
naires et donateurs sont résumées dans le tableau suivant: 
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En 2013, Pascal Regli et Dominique von der Mühll ont endossé la responsabilité du marketing en 
leur qualité de nouveaux membres du comité. En termes de contenu, le renouvellement et 
l’extension de la plateforme Internet Mobilservice figuraient en première ligne. Dans ce but, un 
groupe de travail ad hoc a été formé au sein du comité. Parmi ses tâches figuraient la formulation 
d’un cahier des charges, la soumission d’une demande de soutien auprès de l’Office fédéral de 
l’énergie, la présélection d’agences web adéquates ainsi que la première et la seconde tournée 
d’appel d’offre. Au printemps 2014, une agence sera proposée au comité pour passation de la 
commande, afin que le renouvellement et l’extension de la plateforme Internet puissent être 
concrètement mises en œuvre au cours de l’année. 
 
Pour le domaine marketing, l’acquisition de nouveaux cantons partenaires et de partenaires VIP, 
de même que celle de nouveaux abonnés à la Newsletter et de visiteurs du site Internet est tou-
jours essentielle et pourra à l’avenir être poursuivie de manière encore plus ciblée avec la nouvelle 
identité visuelle. En 2013, la haute école HEIG-VD, l’Académie de la mobilité, Rapp Trans SA et la 
Ville de Vevey sont devenus partenaires. 
 
Comme lors des dernières années, l’association Mobilservice était présente à différentes conféren-
ces et manifestations, afin d’entretenir l’échange avec les acteurs et partenaires actuels et poten-
tiels (Ville-Energie-Mobilité à Berne, Wocomoco à Lucerne, conférence VSS piétons/cyclistes à 
Bienne, conférence de l’ATE à Fribourg, journée d’étude de Mobilité piétonne à Olten, excursion de 
la Conférence Vélo Suisse à Flims, MAS Mobilité de la HEIG-VD à Lausanne, Forum Ecoparc à 
Neuchâtel, rencontre d’information Vélostations/Bikesharing à Lucerne, colloque SVI recherche à 
Olten, 30ème journée Rue de l’Avenir à Neuchâtel, forum mobilité 2025 à Rüschlikon, conférence 
Metron à Brugg-Windisch, etc.). 
 
Pascal Regli et Dominique von der Mühll, responsables marketing 
 

5. Finances: rapport financier 2013 

 
En 2013, les produits des cantons partenaires, des partenaires VIP et des villes partenaires ont pu 
être augmentés grâce à l’acquisition de nouveaux cantons partenaires. Le chiffre d’affaire s’est 
établi clairement plus haut que l’année précédente, avec Fr. 93’390.-. Les dépenses se sont main-
tenues dans le cadre budgétisé (dépenses supplémentaires inclues). Un bénéfice de Fr. 4'698.15 a 
ainsi pu être réalisé sur l’année 2013. Avec le report du bénéfice de 2012, il résulte pour l’année 
2014 un report de bénéfice cumulé de Fr. 12'786.20, qui sera utilisé avec les contributions de 
l’Office fédéral de l’énergie (OFEN) et des cantons partenaires (AG, BE, SO, VD) pour le renouvel-
lement du site Internet (c.f. comptes des résultats et bilan 2013 en annexes 1 et 2). 
 
Les réviseurs ont effectué le contrôle des comptes le 31 mars 2014 et ont recommandé au Comité 
de les approuver (c.f. rapport de révision en annexe 3). 
 
Marius Christen, responsable finances 
Uwe Schlosser, secrétariat de Mobilservice 
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Annexe 1: Compte des résultats sur l’année comptable 2013 (en allemand): 
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Annexe 2: Bilan de l’année comptable 2013 (en allemand): 
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Annexe 3: Rapport de révision du 31 mars 2014 (en allemand): 

 


