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1. Riuck-und Ausblick des Prasidiums

Konsolidierung bei stetigem Wachstum

Gestarkt durch unsere beiden neuen Tragerkantone Zurich und Basel-Landschaft sind wir ins Jahr
2023 gestartet. Neben dem Kernangebot unserer Website mit der standig wachsenden Anzahl viel-
faltiger Praxisbeispiele konnten auch bereits etablierte Angebote konsolidiert werden: Uber unseren
LinkedIn-Kanal erreichen wir einen neuen, breiteren Kreis von an Mobilitdtsthemen interessierten
Fachleuten. Unsere zweisprachig durchgefiihrten Webinare erreichen bis zu 200 Teilnehmende und
die Zahl der Empféangerinnen und Empfanger unseres Newsletters steigt weiterhin stetig an.

Fachkraftemangel auch im Mobilitatsbereich — unser Jobportal schafft Abhilfe

Die Gewinnung von qualifizierten und erfahrenen Mobilitdtsfachleuten erweist sich als Herausforde-
rung. Mit unserem neuen Jobportal bieten wir unseren Tragerinnen und Partnern ein neues Angebot,
um diesem Fachkréaftemangel zu begegnen und um gezielt im Kreise unserer Nutzenden nach
neuen Kraften zu suchen. Sie wollen dieses Portal auch nutzen? Unsere Geschéaftsstelle gibt Ihnen
gerne Auskunft.

Das Vierteljahrhundert-Jubilaum steht bevor

Im kommenden Jahr werden wir unser 25-Jahre-Jubilaum begehen. Ein Vierteljahrhundert, in dem
wir im Zusammenspiel von 6ffentlicher Hand und privaten Unternehmen gezeigt haben, dass mit ge-
bindelten Kraften und langjahrigen Partnerschaften mehr erreicht werden kann als im Einzelkamp-
fertum. Wir sind stolz, in den vergangenen Jahren einen wichtigen Beitrag zu den Mobilitatsdiskussi-
onen der Vergangenheit und der Gegenwart geleistet zu haben und streben mit aller Kraft danach,
mit unseren Angeboten auch die Mobilitatsdiskussionen der Zukunft erfolgreich mitzugestalten. Wir
danken allen, die uns unterstitzen oder die die Diskussionen auf ihre Weise bereichern. Die Heraus-
forderungen der Zukunft machen diesen gemeinsamen Effort wichtiger denn je!

Vorstand
Der ehrenamtlich téatige Vorstand traf sich 2023 in unverénderter Zusammensetzung zu drei Sitzun-
gen, an denen er Uber die laufenden Geschéfte zu befinden hatte:

e  Prasident: Stefan Schneider, Planar AG fir Raumentwicklung, Zirich

e Vizeprasidentin: Theres Kuster, Stadt Zurich, Tiefobauamt, Zirich

e Ressort Tragerkantone: Karin Wasem, Kanton AG, Dep. Bau, Verkehr und Umwelt, Aarau
e Ressort Tragerkantone: Annemarie Konig, Kanton BE, Amt fir Umwelt und Energie, Bern
e Ressort Finanzen: Jeanine Riesen, so!mobil Kanton SO, Solothurn

e Ressort Romandie: Julie Barbey Horvath, HEIG-VD, Yverdon-les-Bains

¢  Ressort Marketing: Pascal Regli, Fussverkehr Schweiz, Zirich

Vielen Dank auch an unsere Vorstandskolleginnen und -kollegen fiir die langjéhrige und vertrauens-
volle Zusammenarbeit.

Bern, im April 2024

Stefan Schneider Theres Kuster
Préasident Vizeprésidentin
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2. Unsere Aktivitaten

Die Geschaftsstelle und das Redaktionsteam von Mobilservice blieben 2023 in ihrer bewéahrten
Zusammenarbeit zwischen bfm, mobilidée und Mobitrends unverandert:

e  Uwe Schlosser, Biro fur Mobilitdt AG, Bern (Geschéftsleitung, Leitung Praxis)

e Martina Patscheider, Biro fur Mobilitat AG, Bern (Redaktionsleitung, Redaktion de)

e Alexander Federau, mobilidée sarl, Genf (Redaktion und Ubersetzung fr, Kontaktperson fiir die
Westschweiz)

e  Davide Marconi, Mobitrends SA, Lugano (Redaktion und Ubersetzung it, Kontaktperson fir das
Tessin)

News Dossiers und Agenda

Der Versand des monatlichen Newsletters erfolgte auch im Jahr 2023 in bewéhrter Form, mit jeweils
vier ausgewahlten News Dossiers, den wichtigsten Veranstaltungshinweisen aus der Agenda und in
drei Sprachversionen. Die Nachfrage bleibt hoch: Die Anzahl der Newsletter-Abonnent:innen stei-
gerte sich im Laufe des Berichtsjahres nochmals um 9% auf 3‘'000 Adressen und hat sich seit dem
Website-Relaunch 2015 verdoppelt. Die umfangreiche Mobilservice-Datenbank mit 1°'429 News Dos-
siers, 130 Praxis Beispielen, 62 Unternehmensbeispielen und zahlreichen aktuellen Veranstaltungs-
hinweisen lasst sich mit der praktischen Recherchefunktion auf der Website gezielt durchsuchen und
dient somit als Wissensportal fur Mobilitatsfragen.

Praxis Beispiele und Beispiele fliir Mobilitdtsmanagement

Im Berichtsjahr erganzten sechs neue Praxis Beispiele und ein neues Kurzbeispiel die Sammlung
von nunmehr 130 detaillierten Dossiers als praxisnahe Handlungsanregungen und Umsetzungshilfen
fir Gemeinden und Unternehmen. Zudem kamen im Jahr 2023 dank der Kooperation mit dem Fach-
verband MMS drei weitere Umsetzungsbeispiele zum Mobilitatsmanagement in Unternehmen zur
Datenbank der Unternehmensbeispiele hinzu.

Website: Sprachversion Italienisch und Webinare

Dank der Unterstiitzung von EnergieSchweiz (BFE) konnte die dauerhafte Fortflihrung der dreispra-
chigen Website und News-Redaktion mit der Webimplementation einer maschinellen Ubersetzung
gesichert werden. Seit Marz 2023 sorgt die Redaktion «nur noch» fir den sprachlichen Feinschliff
der DeepL-Ubersetzungen. Auch das bewéhrte und sehr beleibte Webinar-Format fiir den Online-
Wissensaustausch und die Vernetzung konnte 2023 dank der weiteren Unterstiitzung durch Energie-
Schweiz und neu auch des ASTRA fortgeflihrt werden. Die eigene Webinar-Reihe zu aktuellen Mo-
bilservice-Themen bot vier gut besuchte Online-Anlédsse auf Deutsch und Franzésisch (mit Simultan-
Ubersetzung) zu den Themen «Mobilitdtsmanagement in Unternehmen» (125 Teilnehmende), «Mik-
romobilitat» (115 TN), «Freizeitmobilitat» (80 TN) und «Veloférderung» (220 TN).

Nutzungsstatistik

Die Verlangsamung des Wachstums der Webnutzung im Vorjahr hat sich auch 2023 fortgesetzt: Die
Werte der durchschnittlichen monatlichen Besuche (+1%), Nutzenden (-6%) und Seitenaufrufe
(+1%) sind ggu. dem Vorjahr stagnierend. Zudem erschwert der Wechsel des statistischen Auswer-
tungstools (Google Analytics 4) die Vergleichbarkeit mit den Vorjahren. Dem gegenuber steht die
kontinuierliche Steigerung der Zahl an Newsletter-Abonnent:innen (+9%) und der deutlichen Zunah-
men an LinkedIn-Followers (+149%). Riickblickend Uber die letzten neun Jahre haben sich die mo-
natlichen Webnutzungszahlen und Newsletter-Abos seit dem Web-Relaunch 2015 weit mehr als ver-
doppelt (vgl. folgendes Diagramm).
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Diagramm: Entwicklung der Mobilservice Website-Nutzung und Newsletter-Abos seit 2015 (monatliche Mittelwerte pro Jahr)

Marketing und Kommunikation

Auch wenn sich die Dynamik der Webstatistik in den letzten Jahren verlangsamt hat, gehen die Nut-
zungszahlen von Mobilservice stetig nach oben. Bewahrt hat sich insb. die Prasenz auf Linkedin,
derjenigen Social-Media-Plattform, auf der vor allem Expert:innen unterwegs sind und via Vernet-
zung interessanter Informationen ein enormer Multiplikationseffekt besteht. Besonders erfreulich ist
deshalb, dass die LinkedIn-Kennzahlen im letzten Jahr stark gestiegen sind (Followers +149%, Im-
pressions +20%). Bewdhrte Partnerschaften mit anderen Organisationen konnten weitergefuhrt wer-
den und trugen dazu bei, den Bekanntheitsgrad von Mobilservice zu steigern. So war Mobilservice
Mitveranstalter der Fachtagung von Fussverkehr Schweiz in Bern sowie Kommunikationspartner des
SGES in Winterthur, der SVI-Forschungstagung in Zurich und der Mobilitatsarena in Bern. Die ei-
gene Mobilservice Webinar-Reihe erfreut sich weiterhin grosser Beliebtheit und wird von Fachleuten
aus der ganzen Schweiz und dem Ausland geschéatzt. Das Format unterstiitzt die Kernliegen von
Mobilservice par exellence: Wissensvermittlung zu aktuellen Mobilitatsthemen sowie Férderung des
Austauschs und der Vernetzung unserer Trager und Partnern mit Fachleuten und Interessierten.

Mobilservice wird im Jahr 2025 sein 25-jahriges Jubilaum feiern. Eine vorstandsinterne Arbeits-
gruppe hat sich etabliert mit dem Ziel, dieses Jubilaum in wiirdigem Rahmen begehen zu kénnen.
Der Vorstand freut sich bereits heute, die Vereinsmitglieder persdnlich im Jahr 2025 begriissen zu
dirfen.

Uwe Schlosser, Geschéftsstelle & Redaktion und Pascal Regli, Ressortverantwortlicher Marketing
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3. Unsere Trager und Partner

Trigerschaft
I  Tragerkanton
O  Tragerstadt

Public-Partner
Kanton
(o] Stadt / Gemeinde

Infographik: Mobilservice Trager (fett) und Public-Partner per Ende 2023

Tragerschaft
13 Tragerkantone, die Stadt Zirich und das BFE-Programm EnergieSchweiz garantierten mit ihren
finanziellen Tréager- und Projektbeitragen im Jahr 2023 den Basisbetrieb von Mobilservice:

e  Bundesamt fur Energie BFE, EnergieSchweiz

e Kanton Aargau, Departement Bau, Verkehr und Umwelt, Abteilung Verkehr
e Kanton Appenzell Ausserrhoden, Tiefbauamt

o Kanton Basel-Landschaft, Tiefbauamt

e Kanton Bern, Amt fir Umwelt und Energie, Abteilung Immissionsschutz
e Kanton Graubiinden, Amt fur Energie und Verkehr

e Kanton Luzern, Bau-, Umwelt- und Wirtschaftsdepartement

e Kanton Nidwalden, Amt fir Mobilitat

e Kanton Solothurn, Amt fiir Verkehr und Tiefbau

e Kanton St.Gallen, Tiefbauamt

¢ Kanton Tessin, Liegenschaftsdepartement, Sektion Mobilitat

e  Kanton Uri, Amt fir Umweltschutz

e Kanton Waadt, Generaldirektion fur Mobilitat und Strassen

e  Kanton Zurich, Amt fur Mobilit&t

e  Stadt Zurich, Tiefbauamt

Mit dem Ziel, das Mobilservice-Angebot attraktiv und aktuell zu halten bzw. optimieren zu kénnen,
wurden 2023 vier neue Praxis Beispiele durch die Trager (Kantone LU, SO, VD und Stadt Zirich)
sowie zwei neue Beispiele mit Unterstitzung des Bundesamts fiir Strassen ASTRA erarbeitet.

Annemarie Kénig und Karin Wasem, Ressortverantwortliche Tragerkantone
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Partnerschaft

Mobilservice finanziert sich v.a. Uber die Mitgliederbeitrage seiner Trager und Partner (Mobilitats-
dienstleister, Planungs- und Beratungsburos, Hochschulen, Verbénde, Stadte und 6ffentlichen Insti-
tutionen). Die folgenden 57 VIP-Partner, Basic-Partner und Public-Partner der 6ffentlichen Hand ha-
ben die Plattform Mobilservice im Jahr 2023 unterstiitzt und damit die redaktionelle Arbeit mdglich
gemacht. Zudem nutzen sie damit die Mdglichkeit, sich mit ihren Themen und Angeboten als relevante

Mobilitdtsakteure zu positionieren:

VIP-Partner

Asa AG

Bernhard UVB

Buro fir Mobilitat AG

Cablex AG

Citec Ingénieurs Conseils
Fondation des Parkings
Fussverkehr Schweiz
HEIG-VD

HSLU Hochschule Luzern
Metron Verkehrsplanung AG
Mobilidée sarl

Mobitrends SA

OST Ostschweizer Fachhochschule
Planar AG

Postauto AG

PubliBike SA

Signal AG

SVI

TEAMverkehr.zug AG
Transitec AG

Universitat St.Gallen

Urban Connect AG

VCS Verkehrs-Club Schweiz
Velopa AG

Viaplan AG

VSS

Basic-Partner
BLS AG

Energie-Agentur der Wirtschaft

EPFL — Sustainability
Interface GmbH
Kontextplan AG
Mobilitdtsakademie

RGR Ingénieurs Conseils
RouteRANK Ltd.
Rundum mobil GmbH
SBB AG

Swisscom AG
Swisstraffic AG

Synergo

Trafiko AG

WAM Ingenieure AG
ZHAW School of Engineering

Public-Partner
Kanton Basel-Stadt
Stadt Aarau
Stadt Baden
Stadt Bellinzona
Stadt Bern

Stadt Biel

Stadt Lausanne
Stadt Locarno
Stadt Luzern
Stadt Nyon
Stadt Sion

Stadt Uster
Stadt Vevey
Stadt Wil
Gemeinde Kdniz

Zudem unterstitzten sechs Einzelmitglieder und Gonner den Verein Mobilservice.

Die Gewinnung neuer Trager und Partner bleibt eine zentrale Herausforderung fir den Vorstand und

die Geschaftsstelle.

Uwe Schlosser, Leitung Geschéftsstelle

Geschaftsbericht 2023
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4. Finanzen: Jahresrechnung 2023

Im Geschéftsjahr 2023 konnten die Ertrage von Tragern und Partnern sowie aus Projektmitteln wie-
der deutlich gesteigert werden (+9%). Gemeinsam mit den Projektbeitragen fiir Praxisbeispiele und
Webinare lag der Gesamtumsatz 2023 bei CHF 184‘655. Die Ertrage aus steuerbaren Leistungen
blieben mit CHF 49'500 deutlich unter der Umsatzlimite zur MwSt.-Pflicht.

Wie die Ertrage sind auch die Aufwande fiir Geschaftsstelle, Redaktion und fir Projekte gegeniber
dem Vorjahr hdher ausgefallen (+9%) und lagen mit CHF 174°158 abermals tiefer als die Ertrage,
womit fir das Jahr 2023 nochmals ein Gewinn von CHF 10°497 resultierte. Mit dem Gewinnvortrag
aus den Vorjahren ergibt sich per 31.12.2023 ein kumuliertes Vereinsvermégen von CHF 33812
(vgl. Anhang 1 und 2), welches fir das Geschéftsjahr 2024 Verwendung finden soll.

Mit der eingeschréankten Revision per 18. Marz 2024 durch die Revisorin Luciana Gravinese (Punkt-
blro) wurde die Jahresrechnung 2023 geprift und fur korrekt befunden (vgl. Anhang 3).

Uwe Schlosser, Leitung Geschéftsstelle und Jeanine Riesen, Ressortverantwortliche Finanzen
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Anhang 1: Erfolgsrechnung zum Geschéftsjahr 2023

Erfolgsrechnung (CHF)
2023

Kontenplan: Mobilservice Nur Wahrung berucksichtigen:Alle Wahrungen
Buchungszeitraum: Eroffnungsperiode bis 1. Abschlussperiode Auswertung mit Euro: nein
Kaontennachweis: ja Totale oben: nein
Vorjahreswerte ermitteln: ja

Saldenverarbeitung bertcksichtigen: nein

Bezeichnung Saldo Total

Ertrag

Mitgliederbeitrage und Ertrage

3100 Mitgliederbeitrage Einzelpersonen 200.00

3110 Mitgliederbeitrage Trager 70'000.00

3150 Mitgliederbeitrage Partner 53'000.00

3160 Gonnerbeitrage 955.00

3300 Ertrage VIP-Leistungen 11'000.00

3400 Ertrage aus Dienstleistungen 49'500.00

Total Mitgliederbeitrige und Ertrage 184'655.00

Total Ertrag 184'655.00
Aufwand

Honorare

4010 Honorare Geschaftsstelle 35'982.60

4020 Honorare Redaktion 60'411.95

4030 Honorare Projekte 59'778.61

4070 Honorare Zusatzliches 15'241.25

Total Honorare 171'414.41

Total Aufwand 171'414.41

BE1 Bruttoergebnis 1 13°240.59

BE2 Bruttoergebnis 2 13°240.59
Sonstiger Betriebsaufwand

Verwaltungsaufwand, Informatik

6501 Drucksachen 134.60

6510 Kommunikation (Tel, Fax, Internet) 62.70

6512 Porto 86.25

6542 Revisionsstellen-Aufwand 500.00

6580 Verbandsbeitrage 1'900.00

Total Verwaltungsaufwand, Informatik 2'683.55
BEG1 Betriebsergebnis 1 10°557.04
Finanzerfolg

6840 Ubriger Finanzaufwand 60.00

Total Finanzerfolg 60.00
BEG2 Betriebsergebnis 2 10'497.04
BEG3 Betriebsergebnis 3 10'497.04
Total Sonstiger Betriebsaufwand 2'743.55

Ausserordentlicher und betriebsfremder Erfolg, Steuern

Ausserordentlicher Erfolg
9000 Gewinn- / Verlustvortrag 10'497.04

Total Ausserordentlicher Erfolg 10'497.04

Total Ausserordentlicher und betriebsfremder Erfolg, Steuern 10'497.04
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Anhang 2: Bilanz zum Geschéftsjahr 2023

Bilanz (CHF)
2023

Kontenplan: Mobilservice Struktur prufen: Ja
Buchungszeitraum: Eréffnungsperiode bis Abschluss 1 Saldenverarbeitung bericksichtigen: nein
Kontennachweis: ja Bilanz mit Euro: nein
Konten mit Saldo =0 unterdricken: ja Totale oben: nein
Nicht verwendete Gliederungen entfernen: ja

Vorjahreswerte ermittein: ja

Bezeichnung Saldo Total

Aktiven

Umlaufvermdgen

Fliissige Mittel und Wertschriften

1010 PC Konto 30-492160-2 23'812.78

Total Flussige Mittel und Wertschriften 23'812.78
Aktive Rechnungsabgrenzung

1300 Transitorische Aktiven 10'000.00

Total Aktive Rechnungsabgrenzung 10'000.00
Total Umlaufvermégen 33'812.78
Anlagevermdégen

Mobile Sachanlagen

1520 Buromaschinen, EDV-Anlage, etc. 1.00

Total Mobile Sachanlagen 1.00

Total Anlagevermégen 1.00

Total Aktiven 33'813.78

Passiven

Eigenkapital

Vereinsvermégen

2800 Vereinsvermoégen 23'316.74

2990 Jahresergebnis 10'497.04

Total Vereinsvermégen 33'813.78

Total Eigenkapital 33'813.78

Total Passiven 33'813.78
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Anhang 3: Revisionsbericht vom 18. Méarz 2024

Jburo

Fur Buchhaltung, Steuern und Administration.

Bericht der Revisionsstelle an

die Mitgliederversammlung des
Vereins Mobilservice Geschéftsstelle
Hirschengraben 2

CH-3011 Bern

Kehrsatz, 18. Marz 2024
Bericht der Revisionsstelle zur Eingeschréankten Revision

Als Revisionsstelle habe ich die Jahresrechnung (Bilanz und Erfolgsrechnung) des Vereins
Mobilservice Geschéftsstelle fiir das am 31. Dezember 2023 abgeschlossene Geschaftsjahr gepriift.

Fir die Jahresrechnung ist der Vereinsvorstand verantwortlich, wahrend meine Aufgabe darin besteht,
diese zu priifen. Diese Revision wurde auf der Basis von Stichproben durchgefiihrt, so dass
wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung erkannt werden kénnen.

Bei meiner Revision bin ich nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen ich schliessen miisste, dass
die Jahresrechnung nicht Gesetz und Statuten entspricht.

Punktbiiro

y
/
/

/ﬂ*&r /74///
iana Gravinese

ev sorin

P liro - Fir Buchhal Steuern und Administration.
Oberer Breitenacker 2a | T 076 566 48 99 | info@punktbuero.ch | www.punktbuero.ch
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