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1. Riuck-und Ausblick des Prasidiums

20 Jahre Mobilservice — Impulse fur die Zukunft

Anlasslich unseres 20-Jahre-Jubilaums haben wir in Zusammenarbeit mit den Hochschulen HSR in
Rapperswil und HSLU in Luzern eine Zukunfts-Challenge ausgerichtet. Im Januar 2020 konnten wir
einen Studenten und eine Studentin mit dem vom Bundesamt fur Energie finanzierten Preis auszeich-
nen. Mit dem Einbezug der jungen, angehenden Berufsleute und ihrem unbeschwerten Blick — frei
vom Gedanken «das haben wir ja immer schon so gemacht» — wurden uns so Sichtweisen vermittelt,
die wir fur die Ausgestaltung unseres zukunftigen Angebots prufen und wo méglich auch einfliessen
lassen werden. Allen Beteiligten sei hier nochmals ein herzlicher Dank ausgesprochen.

Den Erfolg der letzten 20 Jahre haben wir unseren Tragern, VIP-Partnern, Basic- oder Public-Part-
nern sowie den Génnern zu verdanken. Einige langjahrige Unterstutzerinnen und aktuelle Partner
kommen im Laufe des Jubilaumsjahrs 2020 in Interviews mit einem Rick- und Ausblick zu Wort. Wir
werden engagiert daran arbeiten, in Zukunft weitere Trager und Partner zu gewinnen, die solidarisch
die Gestaltung und Weiterentwicklung unseres Angebots moglich machen.

Aus Anlass des Jubildaums hat der Verein auch einen Ruckblick gewagt und die wichtigsten Meilen-
steine und Eckdaten aus 20 Jahren Mobilservice zusammengetragen und in einer Infographik darge-
stellt. Einzelne Ausschnitte sind in den verschiedenen Abschnitten dieses Geschéftsberichts aufge-
griffen. Die vollstandige Infographik ist am Ende des Dokuments angehéangt.
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Infographik: Meilensteine aus 20 Jahren Mobilservice

Vorstand
Der ehrenamtlich tatige Vorstand traf sich 2019 in der nachstehenden Zusammensetzung zu drei Sit-
zungen, an denen er Uber die laufenden Geschéfte zu befinden hatte.

e  Stefan Schneider, Planungsbiro Jud AG, Zirich (Préasident)
e  Theres Kuster, Stadt Zurich, Tiefbauamt, Zurich (Vizeprasidentin)
e  Julie Barbey Horvath, HEIG-VD, Yverdon-les-Bains (Ressort Romandie)

e Annemarie Kdnig Minger, Kanton BE, Amt fur Umwelt und Energie, Bern (Ressort Tragerkan-
tone)

o Pascal Regli, Fussverkehr Schweiz, Zirich (Ressort Marketing)
e Jeanine Riesen, so'mobil Kanton SO, Solothurn (Ressort Finanzen)

e Karin Wasem, Kanton AG, Departement Bau, Verkehr und Umwelt, Aarau (Ressort Tragerkan-
tone)
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Die Geschicke des Vereins wurden seit seiner Griindung 1999 durch eine Vielzahl von Vorstands-
mitgliedern gelenkt. Insgesamt haben sich in den letzten 20 Jahren 18 Frauen und 15 Manner fur
Mobilservice engagiert — allen ein herzliches MERCI dafr!

Grundungsmitglieder 1999 Vorstandsmitglieder 2019
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Alle bisherigen Vorstandsmitglieder seit 1999
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Infographik: Griindungs- und Vorstandsmitglieder des Vereins Mobilservice seit 1999

33 Personen

Start in die ndchste Etappe der Angebotsentwicklung

2020 werden wir in einem ,Klassentreffen“ der aktuellen und ehemaligen Vorstandsmitglieder noch-
mals auf die vergangenen Jahre zuriickschauen und nochmals feiern. Dann aber starten wir in die
nachste Etappe der Mobilservice-Entwicklung. Wir werden dabei insbesondere auch die in der Zu-
kunfts-Challenge gewonnenen Erkenntnisse sichten und unsere Schlusse fir die Weiterentwicklung
unseres Angebots ziehen. Ideen fur eine Weiterentwicklung von Mobilservice sind auch jederzeit von
unseren Mitgliedern willkommen.

Bern, im April 2020

SPebiy Tl

Stefan Schneider Theres Kuster
Préasident Vizeprasidentin
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2. Unsere Aktivitaten

Die Geschaéftsstelle und das Redaktionsteam von Mobilservice blieben 2019 sowohl auf deutsch-
sprachiger als auch auf franzésischsprachiger Seite in ihrer bewéhrten Zusammenarbeit zwischen
bfm und mobilidée nahezu unverandert. Neu Gbernimmt mobilidée auch die italienischsprachige Re-
daktion:

e  Uwe Schlosser, Biro fir Mobilitdt AG, Bern (Geschaftsleitung, Redaktionsleitung, Praxis)

e  Martina Patscheider, Buro fiir Mobilitat AG, Bern (Redaktion und Ubersetzung de)

e  Zoé Dardel, mobilidée sarl, Genf (Redaktion und Ubersetzung fr, Kontakt Romandie)

e  Alessandro Perina, mobilidée sarl, Belp (Redaktion und Ubersetzung it)

Website: Erstes Betriebsjahr auf Italienisch

Die grosste Neuerung an der Website im Jahr 2019 ist die dritte Sprachversion ,ltalienisch®. Das
heisst, neben der dreisprachigen Webstruktur und Recherchefunktion erscheinen seit Januar 2019
auch alle neuen News Dossiers, Agenda-Eintrdge und Unternehmensbeispiele zum Mobilitdtsma-
nagement sowie der monatliche Newsletter auf Deutsch, auf Franzdsisch und auf Italienisch. Ermog-
licht wurde bzw. wird der italienischsprachige Betrieb durch die Unterstlitzung des Bundesamts fiir
Energie BFE mit dem Programm EnergieSchweiz und des neuen Tragerkantons Tessin.

News Dossiers und Agenda

Der Versand des monatlichen Newsletters erfolgte auch im Jahr 2019 in bewahrter Form, mit jeweils
vier ausgewahlten News Dossiers, vier bis funf Veranstaltungshinweisen aus der Agenda und neu in
drei Sprachversionen. Die Anzahl der Newsletter-Abonnentinnen konnte im Laufe des Jahres noch-
mals um 7% auf 2110 Adressen gesteigert werden (seit Website-Relaunch +45%). Die umfangrei-
che Mobilservice-Datenbank mit 1260 News Dossiers, 105 Praxis Beispielen, 58 Unternehmensbei-
spielen und zahlreichen aktuellen Veranstaltungshinweisen lasst sich mit der praktischen Recher-
chefunktion auf der Website gezielt durchsuchen und dient somit als Wissensportal fur Mobilitatsfra-
gen.

Praxis Beispiele und Kurzbeispiele

Im Berichtsjahr erganzten zwei neue Praxis Beispiele und ein neues Kurzbeispiel sowie ein aktuali-
siertes Praxis Beispiel die Sammlung von nunmehr insgesamt 105 detaillierten Dossiers als praxis-
nahe Handlungsanregungen, Umsetzungshilfen und Kontaktadressen fiir Gemeinden und Unterneh-
men.

Unternehmensbeispiele fur Mobilitditsmanagement

Im Jahr 2019 konnten dank der Unterstiitzung von EnergieSchweiz (BFE) wiederum finf neue MMU-
Beispiele erstellt werden. Auch der Tragerkanton Aargau hat ein Beispiel aktualisieren lassen. Per
Ende 2019 bietet die Datenbank insgesamt 58 Umsetzungsbeispiele zum Mobilitdtsmanagement in
Unternehmen und Verwaltungen aus drei Sprachregionen der Schweiz und aus Liechtenstein.

20-Jahr-Jubilaum: Riuckblick und Zukunfts-Challenge

Der Verein und die Webplattform Mobilservice feiern ihr 20-jahriges Jubilaum: Am 10. September
1999 wurde der Verein in Bern gegriindet und per 1. Dezember 2000 die Website mobilservice.ch
lanciert. Wir haben dies zum Anlass genommen, auf die wichtigsten Meilensteine, Unterstitzerinnen
und Kennzahlen der vergangenen Jahre zurlickzublicken sowie mit einer Zukunfts-Challenge einen
Ausblick in die Zukunft zu werfen. Mit dem Jubilaums-Newsletter im Januar 2020 wurden dann die
preisgekrénten Challenge-Beitrage der Studierenden prasentiert und z.B. eine Jubildums-Infographik
gestaltet und publiziert (vgl. Anhang 4 auf Seite 12).
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DATENBANK NEWSLETTER
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STATISTIK 2019
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Infographik: Datenbankinhalt, Newsletter und Nutzungszahlen der Mobilservice Website per Ende 2019

Webstatistik

Nach 2018 war auch 2019 eine sehr positive Entwicklung der Nutzungszahlen zu beobachten: Einer-
seits fielen die typischen ,Flauten wahrend der Sommermonate und zum Jahreswechsel weniger
deutlich aus als im Vorjahr. Andererseits sind sowohl die Besuche (+27%), die Nutzer (+32%) als
auch die Seitenaufrufe (+17%) nochmals &hnlich deutlich gestiegen wie 2018 (vgl. Abb. unten). Insb.
die Datenbank fur ,Unternehmensbeispiele zum Mobilitdtsmanagement® erfreute sich weiterhin
wachsender Beliebtheit (+23%). Seit dem umfassenden Relaunch der Website im Januar 2015 ha-
ben die monatlichen Nutzungszahlen somit deutlich zugelegt (+50% mehr Webbesuche und +30%
mehr Webklicks per Ende 2019, vgl. auch Auszug aus der Jubilaums-Infographik oben).

Geschaftsbericht 2019 Seite 5von 12

Mobilservice Geschéftsstelle | Uwe Schlosser | Hirschengraben 2 | CH-3011 Bern | info@mobilservice.ch



mobil
service

Plattform
fr Mobilitat

itzungen Website utzer Websi website Mewsletter
Mittel 2018; 1'958 Mittel 2018 1617 Mittel 2018 4018 Wittel 2018; 1884
Mittel 2015: 2'488 Mitel 2018 2'133 Mittel 2016 4720 Wittal 2019 2025

6000

5500 P\

i N\
A AL
e N

2000 /\,__x\ {/—_—\\ » —  ——AN SO
N

1000

500

o

Jan 18 Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez  Jan19  Feb Mrz Apr IMai Jun Jul Aug Sep Okt Now Dez

Diagramm: Entwicklung der Mobilservice Website-Nutzung und Newsletter-Abos der Jahre 2018 und 2019

Marketing, Kommunikation, Vernetzung und Fundraising

Mobilservice, die Plattform fur nachhaltige Mobilitat, erreicht mit seinen Aktivitaten und Kommunikati-
onsdienstleistungen einen grossen Teil der Mobilitatsfachleute. Damit dies weiterhin garantiert wer-
den kann, sind kontinuierliche Anstrengungen notwendig. Mit der dreisprachigen Website, dem mo-
natlichen Newsletter inklusive zeitgemasser News Dossiers, der immer aktuell gehaltenen Agenda
sowie den redaktionell aufbereiteten Praxis- und Unternehmensbeispielen sind die strukturellen Vo-
raussetzungen dafur gegeben.

Nicht zu unterschatzen sind dabei die Pflege personlicher Kontakte und die Vernetzung mit Akteuren
im Mobilitatsbereich. Die Kontaktpflege und das Bewerben von Mobilservice erfolgt auf diversen Ka-
nalen und an verschiedensten Veranstaltungen (z.B. an Fachtagungen von EnergieSchweiz, Fuss-
verkehr Schweiz, Bundesamt fir Raumentwicklung ARE, SVI, Mobilitdtsakademie, VCS und auch an
Weiterbildungskursen). Im Rahmen des Vernetzungsgedankens wird fur die kommenden Jahre an-
gestrebt, dass Mobilservice vermehrt mit Logo oder gar als Mitveranstalter von Tagungen, Semina-
ren etc. prasent ist.

Auch im Tessin bzw. in den italienischsprachigen Gebieten wurde die Plattform Mobilservice und insb.
die neue Sprachversion der Website und des Newsletters beworben. Sowohl der Kanton Tessin als
auch das Programm EnergieSchweiz des BFE unterstiitzen uns dabei — Besten Dank!

Uwe Schlosser, Geschéftsstelle & Redaktion und Pascal Regli, Ressortverantwortlicher Marketing
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3. Unsere Trager und Partner

Infographik: Mobilservice Trager (fett) und Public-Partner per Ende 2019

Tragerschaft
Elf Tragerkantone, die Stadt Zirich und das BFE-Programm EnergieSchweiz garantierten mit ihren
finanziellen Trager- und Projektbeitrdgen im Jahr 2019 den Basisbetrieb von Mobilservice:

e  Bundesamt fur Energie BFE, EnergieSchweiz

e Kanton Aargau, Departement Bau, Verkehr und Umwelt, Abteilung Verkehr
e Kanton Appenzell Ausserrhoden, Tiefbauamt

e Kanton Bern, Amt fir Umwelt und Energie, Abteilung Immissionsschutz
e Kanton Graubiinden, Amt fur Energie und Verkehr

e Kanton Luzern, Bau-, Umwelt- und Wirtschaftsdepartement

e Kanton Nidwalden, Amt fur Mobilitat

e Kanton Solothurn, Amt fiir Verkehr und Tiefbau

e Kanton St.Gallen, Tiefbauamt

e Kanton Tessin, Liegenschaftsdepartement, Sektion Mobilitat

e  Kanton Uri, Amt fir Umweltschutz

e Kanton Waadt, Generaldirektion fur Mobilitat und Strassen

e  Stadt Zurich, Tiefbauamt

Die Gewinnung neuer Trager und Partner ist ein zentrales Anliegen. Im Jahr 2019 konnten mit den
Kantonen Luzern und Tessin zwei neue Tragerkantone gewonnen werden.

Mit dem Ziel, das Mobilservice-Angebot attraktiv und aktuell zu halten bzw. optimieren zu kdnnen,
haben die Tragerkantone 2019 ein neues Praxis Beispiel (BE), ein neues Praxis Kurzbeispiel (VD)
sowie ein neues Unternehmensbeispiel zum Mobilititsmanagement (AG) erarbeitet.

Annemarie Konig Minger und Karin Wasem, Ressortverantwortliche Tragerkantone
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Partnerschaft

Mobilservice finanziert sich v.a. Uber die Mitgliederbeitrage seiner Trager und Partner (Mobilitats-
dienstleister, Planungs- und Beratungsbiros, Hochschulen, Verbénde, Stadte und 6ffentlichen Insti-
tutionen). Die folgenden 39 VIP-Partner, Basic-Partner und Partner der 6ffentlichen Hand haben
die Plattform Mobilservice im Jahr 2019 unterstiitzt und damit die redaktionelle Arbeit mdglich ge-
macht. Zudem nutzen sie damit die Mdglichkeit, sich mit ihnren Themen und Angeboten als relevante
Mobilitdtsakteure zu positionieren:

VIP-Partner Basic-Partner Public-Partner
Buro fur Mobilitat AG Interface GmbH Kanton Basel-Stadt
Energie 360° AG Kontextplan AG Kanton Zirich
EPFL, Développement durable Mobilitatsakademie Stadt Bern
Fussverkehr Schweiz Quality Alliance Eco-Drive Stadt Lausanne
HEIG-VD RouteRANK Ltd. Stadt Luzern
HSR Hochschule Rapperswil Rundum mobil GmbH Stadt Nyon
Metron Verkehrsplanung AG SBB AG Stadt Sion
Mobilidée sarl Swisscom AG Stadt Wil
Mobitrends SA Synergo Gemeinde Koéniz
Planungsbiro Jud AG UZH, Sozialforschungsstelle

Pestalozzi & Staheli VillageOffice Genossenschaft

Postauto Schweiz AG WAM Ingenieure AG

PubliBike SA

Signal AG

SVI

TEAMverkehr.zug AG
VCS Verkehrs-Club Schweiz
Velopa AG

Zudem unterstutzten funf Einzelmitglieder und Génner den Verein Mobilservice.

Uwe Schlosser, Leitung Geschéftsstelle

4. Finanzen: Jahresrechnung 2019

Im Geschéftsjahr 2019 konnten die Ertrége von Tragern und Partnern (ohne Mobilitatsdurchblick
Schweiz) sowie aus Projektmitteln wiederum gesteigert werden (+10%). Gemeinsam mit dem BFE-
Subventionsbeitrag fir die Sprachversion ,it“ lag der Gesamtumsatz 2019 bei CHF 138‘845. Die Er-
trage aus steuerbaren Leistungen blieben mit CHF 32145 deutlich unter der Umsatzlimite zur
MwsSt.-Pflicht. Gleichzeitig sind die Aufwande fiir Geschéftsstelle, Redaktion und fir Projekte (ohne
Mobilitatsdurchblick Schweiz) gegeniiber dem Vorjahr leicht gesunken (-1%) und lagen deutlich un-
ter den Ertrégen, womit fir das Jahr 2019 ein Gewinn von CHF 7198 resultierte. Mit dem Gewinn-
vortrag aus den Vorjahren ergibt sich per 31.12.2019 ein kumuliertes Vereinsvermdgen von CHF
8219 (vgl. Anhang 1 und 2), welches fiur das Geschéftsjahr 2020 Verwendung finden soll.

Die eingeschrankte Revision wurde per 24. Marz 2020 durch Burgisser Treuhand durchgefuhrt und
hat empfohlen, die vorliegende Jahresrechnung zu genehmigen (vgl. Revisionsbericht im Anhang 3).

Uwe Schlosser, Leitung Geschéftsstelle und Jeanine Riesen, Ressortverantwortliche Finanzen
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Anhang 1: Erfolgsrechnung zum Geschéftsjahr 2019

Erfolgsrechnung (CHF)
2019

Kontenplan: Mobilservice Nur Wahrung beriicksichtigen:Alle Wahrungen
Buchungszeitraum: Erdffnungsperiode bis 1. Abschlussperiode Auswertung mit Euro: nein
Kontennachweis: ja Totale cben: nein
Vorjahreswerte ermitteln: ja

Saldenverarbeitung berucksichtigen: nein

Bezeichnung Saldo Total

Ertrag

Mitgliederbeitrage und Ertrage

3100 Mitgliederbeitrage Einzelpersonen 200.00

3110 Mitgliederheitrage Trager 57'500.00

3150 Mitgliederbeitrage Partner 40'500.00

3160 Gonnerbeitrage 1'000.00

3200 Ertrage MDS 0.00

3300 Ertrdge VIP-Leistungen 7'500.00

3400 Ertrage aus Dienstleistungen 32'145.00

Total Mitgliederbeitrdge und Ertrage 138'845.00

Total Ertrag 138'845.00
Aufwand

Honorare

4010 Honorare Geschaftsstelle 31'502.30

4020 Honcrare Redaktion 55'094 .00

4030 Honorare Projekte 11'644.70

4070 Honorare Zusétzliches 31'450.15

4080 Honorare MDS 0.00

Total Honorare 129'691.15

Total Aufwand 129'691.15

BE1 Bruttoergebnis 1 9'153.85

BE?2 Bruttoergebnis 2 9'153.85
Sonstiger Betriebsaufwand

Verwaltungsaufwand, Informatik

6501 Drucksachen 844 .40

6510 Kommunikation (Tel, Fax, Internet) 14.90

6512 Porto 136.35

6542 Revisionsstellen-Aufwand 500.00

6580 Verbandsbeitrage 400.00

Total Verwaltungsaufwand, Informatik 1'895.65
BEG1 Betriebsergebnis 1 7°258.20
Finanzerfolg

6840 Ubriger Finanzaufwand 60.00

Total Finanzerfolg 60.00
BEG2 Betriebsergebnis 2 7'198.20
BEGS3 Betriebsergebnis 3 7198.20
Total Sonstiger Betriebsaufwand 1'955.65
Ausserordentlicher und betriebsfremder Erfolg, Steuern

Ausserordentlicher Erfolg

9000 Gewinn- / Verlustvortrag 7'198.20

Total Ausserordentlicher Erfolg 7'198.20

Total Ausserordentlicher und betriebsfremder Erfolg, Steuern 7'198.20
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Anhang 2: Bilanz zum Geschaéftsjahr 2019

Bilanz (CHF)
2019

Kontenplan: Mobilservice Struktur prifen: ja
Buchungszeitraum: Eréffnungsperiode bis Abschluss 1 Saldenverarbeitung berlicksichtigen: nein
Kontennachweis: ja Bilanz mit Euro: nein
Konten mit Saldo =0 unterdriicken: ja Totale oben: nein
Nicht verwendete Gliederungen entfernen: ja

Vorjahreswerte ermitteln: ja

Bezeichnung Saldo Total

Aktiven

Umlaufvermdégen

Fliissige Mittel und Wertschriften

1010 PC Konte 30-492160-2 8'217.51

Total Fliissige Mittel und Wertschriften 8'217.51
Forderungen

1100 Debitoren 0.00

Total Forderungen

Total Umlaufvermogen 8'217.51
Anlagevermégen

Mobile Sachanlagen

1520 Biromaschinen, EDV-Anlage, etc. 1.00

Total Mobile Sachanlagen 1.00

Total Anlagevermégen 1.00

Total Aktiven 8'218.51

Passiven

Fremdkapital kurzfristig

Kurzfristige Verbindlichkeiten aus Lieferungen + Leistungen

2000 Kreditoren 0.00
Total Kurzfristige Verbindlichkeiten aus Lieferungen + Leistungen

Total Fremdkapital kurzfristig

Eigenkapital

Vereinsvermégen

2800 Vereinsvermogen 1'020.31

2990 Jahresergebnis 7'198.20

Total Vereinsvermégen 8'218.51
Total Eigenkapital 8'218.51
Total Passiven 8'218.51
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Anhang 3: Revisionsbericht vom 24. Méarz 2020
Bl'jrgisserTreuhand Mobile: 079 446 85 42
Treuhandarbeiten Telefon: 03173107 07
Buchhaltung FAX: 03173117 17
Steuern E-Mail:  buergisser-treuhand@bluewin.ch
Beratung www.buergisser-treuhand.ch

Regula Biirgisser

Bericht der Revisionsstelle an

die Mitgliederversammlung des Vereins
Mobilservice Geschaftsstelle
Hirschengraben 2

CH-3011 Bern

Schwarzenburg, 24. Marz 2020

Bericht der Revisionsstelle zur Eingeschrankten Revision

Als Revisionsstelle habe ich die Jahresrechnung (Bilanz und Erfolgsrechnung) des Vereins
Mobilservice Geschaftsstelle fir das am 31. Dezember 2019 abgeschlossene Geschaftsjahr

geprift.

Fur die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wéahrend meine Aufgabe darin besteht,
diese zu priifen. Diese Revision wurde auf Basis von Stichproben durchgefiihrt, so dass
wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung erkannt werden kénnen.

Bei meiner Revision bin ich nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen ich schliessen misste,
dass die Jahresrechnung nicht Gesetz und Statuten entspricht.

24, Marz 2020, Revisor BirgisserTreuhand

e ) o
ALy e f
Regula Burgisser

BirgisserRegula Treuhandarbeiten : BirgisserTreuhand:
Hinter Schonfels 101, 1714 Heitenried Dorfplatz 22, 3150 Schwarzenburg
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